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Manual Identidad Digital ID-Mobile 

 

Identidad Mobile es una solución brindada por Abitab que permite realizar 

miles de trámites públicos y privados, así como firmar documentos electrónicos 

desde cualquier dispositivo, con las máxima garantías de identificación.  

El nivel de identificación 3 que provee Identidad Mobile supone que cualquier 

trámite que se realice tenga equivalencia legal a la presencia física de la 

persona. 

 

 

¿Cómo obtengo la Identidad Mobile? 

 

Para obtener la Identidad Digital Mobile se deben completar 4 sencillos pasos: 

 

1- Realizar la solicitud en nuestra web: iddigital.com.uy 

2- Identificarse en cualquier local de Abitab, donde se hace el registro 

biométrico (toma de la huella digital) contrastando con el Match on Card 

de la cédula electrónica. Esto da el nivel de registro 3, el más alto y 

equivalente a la presencia física en cualquier operación que se realice 

con Identidad Mobile.  

(En caso de que tengas cédula sin chip, se te solicitará que envíes una 

foto de la misma vía mail antes de realizar el paso 3). 

3- Activación de la Identidad a través de un mail que se recibe luego de 

identificarse en un Abitab. 

4- Asociación de la Identidad a la aplicación del celular, lo que permite 

gestionar la identidad con mayor seguridad y comodidad.  

 

Una vez completados los 4 pasos, se está en condiciones de firmar digitalmente 

y autenticarse ante cualquier organismo con Identidad Mobile. 

https://www.iddigital.com.uy/
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Anexo: Capturas de pantallas de cada 

paso para obtener tu Identidad Mobile 

 

Paso 1: Solicitud web: 

 

1.1 Ingresá a iddigital.com.uy y hacé clic en el botón “BBVA” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.iddigital.com.uy/es
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1.2 Completá el formulario con tus datos. Recordá colocar tus nombres sin 

tildes y definir un PIN de solicitud de cuatro dígitos que vas a necesitar en el 

paso 3 para activar tu Identidad. 
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1.3  Revisá tu correo electrónico, donde vas a recibir un número de solicitud 

para presentar en el local de Abitab cuando vayas a identificarte en una 

agencia. 

 

 

 

Recordá revisar tu casilla de Spam. 
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Paso 2: Identificate en uno de los más de 500 locales de Abitab. 

 

Recordá ir con el número de solicitud que recibiste en el mail y tu documento 

de identidad. 

Allí se realizará el registro biométrico (toma de la huella digital) contrastando 

con el Match on Card de la cédula electrónica (en caso de que tengas cédula sin 

chip, se te solicitará que envíes una foto de la misma vía mail).  

El Match on Card da el nivel de registro 3, el más alto y equivalente a la 

presencia física en cualquier operación que se realice con Identidad Mobile 
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Paso 3- Activación de la Identidad 

 

 

Luego de Identificarte en un local de Abitab, recibirás un mail para Activar tu 

Identidad: 

 

 

Haciendo clic en el botón “Activar Identidad”, se te solicitará el PIN de solicitud, 

que definiste cuando realizaste la solicitud en la web, y luego que definas una 

contraseña para ingresar al Portal de Usuario. Una vez que hayas ingresado, tu 

Identidad habrá quedad activada y en el mismo Portal podrás gestionarla. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://portal.identidaddigital.com.uy/user-portal/auth/login
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Paso 4- Asociación de la Identidad a la aplicación del celular. 

 

4.1 Dentro del Portal de Usuario dirigite al menú de la izquierda y elegí la opción 

“Asociar celular”. 
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4.2 Si todavía no descargaste la app, hacelo desde tu celular y presiona 

“Siguiente”. 

 

 

 

 

4.3 Desde la app de tu celular seguí los siguientes pasos y elegí el método con el 

que vas a asociar tu Identidad al celular: 

 

 

 



Teléfono: 2924 22 22 
Atención Comercial: Opción 1   

Soporte Técnico: Opción 2 
 

 

4.4 Escaneá el código con tu celular o ingresá el código numérico en la app. de 

acuerdo al método que hayas seleccionado para asociar tu Identidad al celular: 
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¡Muchas gracias! 

SI TENES CONSULTAS LLAMANOS AL 2924 22 22 opción 1  

 


