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Mensaje del Country Manager

Alberto Charro | Country manager
BBVA Uruguay

BBVA en Uruguay consolida su compromiso con el desarrollo
sostenible mediante la publicaciéon de su segundo Reporte de
Sostenibilidad en este 2023. Esta publicacion evidencia el
esfuerzo continuo vy liderazgo de la compafila en materia
ambiental, social y de gobernanza y destaca la ‘vocacion de
hacer’ de BBVA para la transformacion hacia un futuro mas
verde e inclusivo.

El 2023 fue un afio signado por la innovacion y la sostenibilidad
como ejes estratégicos, lo que nos permitié completar un afio
histdrico en términos de crecimiento y resultados, consolidando
a BBVA Uruguay como uno de los principales bancos de la plaza
financiera local. Desde el punto de vista financiero, BBVA
Uruguay alcanzé resultado de 3.172 millones de pesos de
resultado, siendo el mejor de los ultimos veinte aflos. Asimismo,
la potente estrategia de digitalizacion ha permitido lograr un
crecimiento del 5,4% en clientes, de los cuales 39.902 fueron
digitales. En lo que se refiere al volumen de negocio, nuestra
cartera de préstamos se incrementé en un 11,2% respecto al afio
anterior; los depdsitos en moneda local han crecido un 7,1%
mientras que los nominados en ddlares tuvieron una retraccion
del 3,3%.

En linea con nuestro compromiso de avanzar a paso firme en
este camino, quiero destacar el hito que significo la realizacion
del primer Foro de Sostenibilidad de BBVA en Uruguay, siendo el
primero que el Grupo BBVA presenta en América Latina. La
jornada conté con la presencia del Sr. Presidente de la
Republica, don Luis Lacalle Pou, junto a ministros, autoridades,
organismos internacionales, expertos y empresarios, con
quienes tuvimos el privilegio de analizar y debatir sobre las
diversas iniciativas en materia de lucha contra el cambio
climatico y los desafios que enfrenta Uruguay de cara al
cumplimiento de los compromisos asumidos en la Agenda
2030.

Alineados a las prioridades estratégicas de Grupo BBVA, hemos
avanzado en nuestra mision de “ayudar a los clientes en la
transicidon hacia un futuro sostenible” y “mejorar la salud
financiera”, orientando nuestras acciones en la lucha contra el
cambio climatico, la conservaciéon del capital natural y la
promocion del crecimiento inclusivo.

En este sentido, para el afio 2023 BBVA Uruguay se fijé un
objetivo de 50 millones de euros en movilizacién sostenible,
alcanzando a fin de afio un monto cercano a los 80 millones de
euros superando en un 150% la meta propuesta. El destino de la
financiacion sostenible fueron proyectos de eficiencia
energética, infraestructura inclusiva y agroindustria. Esto
posibilita gue nos propongamos objetivos mas desafiantes para
el aflo 2024. En tal sentido, hemos fijado un objetivo de
movilizaciéon sostenible de 139 millones de Euros, lo cual refleja
la intencion de triplicar lo realizado en el 2023".

Por dltimo, por tercer afio consecutivo BBVA Uruguay ha sido
nombrado la mejor entidad de ‘Trade Finance' por la publicacién
Global Finance. La cercania al cliente y la busqueda permanente
por dar respuesta a sus reqguerimientos y necesidades nos ha
permitido continuar consolidando al banco como referente en
materia de comercio internacional.

Sin dudas, todo esto ha sido posible gracias a todos los que
forman parte de BBVA Uruguay quienes, con gran
profesionalismo, dedicacién, esfuerzo y compromiso, han
conseguido una vez mas, dar cierre a un gran afio y poner la
mira en un 2024 con grandes retos.
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Informacion a junio de 2024. El mapa excluye aquellos paises en los que BBVA no tiene sociedad o el nivel de actividad es reducido.
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BBVA es un grupo financiero global con una vision centrada en
el cliente, que cuenta en la actualidad con mas de 755
millones de clientes activos y mas de 123.000 empleados.

BBVA esta presente en mas de 25 paises, tiene una posicién
de liderazgo en el mercado espafiol, es la mayor institucion
financiera de México y cuenta con franquicias lideres en
América del Sur y Turquia. Ademas, posee un importante
negocio de banca de inversion, transaccional y de mercados
de capital en Estados Unidos.

BBVA contribuye a través de su actividad al progreso y
bienestar de todos sus grupos de interés: accionistas, clientes,
empleados, proveedores y la sociedad en general. En este
sentido, BBVA apoya a las familias, los emprendedores y las
empresas en sus planes de futuro, y les ayuda a aprovechar
las oportunidades que proporcionan la innovacion y la
sostenibilidad. Asimismo, ofrece a sus clientes una propuesta
de valor diferencial, apalancada en la tecnologia y en los datos,
ayudandoles a mejorar su salud financiera con una
informacion personalizada en la toma de decisiones
financieras

Referente mundial

En 2023 BBVA ha sido reconocido como el banco mas
sostenible de Europa por cuarto afio consecutivo segun el
Dow Jones Sustainability Index, el indice de referencia mundial
en materia de sostenibilidad.

En 2021 BBVA elevo la sostenibilidad al maximo nivel ejecutivo
de la organizacion con reporte directo al consejero delegado y
al presidente, creando el darea de negocio global de
Sostenibilidad, demostrando su compromiso con el desarrollo
sostenible.

Mejorar la salud financiera
o denuestros clientes
Ayudar a nuestros clientes, mediante un
asesoramiento personalizado, en la toma de
decisiones y en la gestion de sus finanzas, para

que puedan alcanzar sus objetivos vitales y de
negocio.

Ayudar a nuestros clientes en
la transicion hacia un futuro

® sostenible

El reto que nos impone el cambio climatico
conlleva una importante oportunidad de negocio
para el sector financiero. La descarbonizacion
impactara en todas las industrias y en la forma en
las que las personas se desarrollan, requiriendo
importantes inversiones durante las proximas
decadas. También existe una oportunidad en el
desarrollo del crecimiento inclusivo, apoyando a
los sectores desfavorecidos y las infraestructuras
inclusivas, asi como la bancarizacion masiva
apalancada en canales digitales y nuevos modelos
de relacion

03 Crecer en clientes
-

Acelerar el crecimiento rentable
posicionandonos alli donde estan nuestros
clientes, apoyandonos en nuestros propios
canales digitales y los de terceros.

04 Buscar la excelencia operativa
-

Proporcionar la mejor experiencia de cliente,
facilitando el acceso a productos y servicios con
procesos sencillos y automatizados, mejorando la
productividad y calidad de servicio a la vez que se
gestiona de forma rigurosa los riesgos y el uso de
capital.

El mejor equipo y el mas
= COomprometido

Un equipo diverso y empoderado, guiado por
nuestro proposito, valores y comportamientos e
impulsado por un modelo de desarrollo de talento
gue proporciona oportunidades de crecimiento
para todos.

0 6 Datos y tecnologia

Los datos y la tecnologia son claros aceleradores de
la estrategia. La apuesta por el desarrollo de
capacidades avanzadas de analisis de datos, junto
con una tecnologia seguray confiable que nos
permita crear soluciones

diferenciales que ayudan a crear ventajas
competitivas.
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Nuestros valores

Valores BBVA

Para identificar los valores, el Grupo BBVA realizé un proceso
abierto, en el que se conté con la opinién de empleados
procedentes de todos los pafses y unidades del Grupo. Estos
valores definen nuestra identidad y son los pilares para hacer
realidad nuestro propésito:

El cliente es lo primero

BBVA siempre ha tenido el foco en el cliente, pero ahora es lo
primero, anteponiéndolo a todo lo demas. Se tiene una vision
holistica del cliente, no solo financiera. Esto significa trabajar
con empatfa, con agilidad y con integridad, entre otras cosas.

Pensamos en grande

No se trata solo de innovar sino de tener un impacto
significativo en la vida de las personas, aumentando sus
oportunidades. ElI Grupo BBVA trabaja con ambicién,
cuestionandose todo y sin conformarse con hacer las cosas
razonablemente bien, sino que busca la excelencia como
estandar.

Somos un solo equipo

Las personas son lo mas importante del Grupo. Todos los
empleados son propietarios y corresponsables de este
proyecto. Rompemos silos y confiamos en los demas como en
uno mismo. Somos BBVA.
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Presencia nacional

BBVA se ha posicionado como uno de los bancos mas importantes en el pais gracias
a su amplia cartera de productos y desarrollo de soluciones flexibles y adaptadas a

las necesidades de cada cliente.

Actualmente BBVA cuenta con 30 sucursales ubicadas en diferentes puntos del pais
y con una alta concentracién en Montevideo, buscando generar puntos cercanos de

accesos para todos los clientes.

Ademas, dispone de accesos digitales a través de su sitio web y APP que estan al

constante servicio de los clientes.

+269.000

Clientes activos

1.790

Clientes mayoristas

163.064

Clientes digitales
activos (¥*)

(*) Criterios utilizado: Al menos un logueo en el dltimo trimestre del afio 2023.

5,37%

Crecimiento en
clientes en el 2023

254.505

Clientes minoristas

151.5786

Clientes mobile
activos (*)

30

Sucursales en
todo el pals

15.662

Clientes PYMES

Ubicacidon de nuestras sedes

13

Sedes en
Montevideo

Aguada, Carrasco, Casa Central,
Cordoén, Diagonal, Entrevero, Jacinto
Vera, Pocitos, Portones, Tres Cruces,
Villa Biarritz, WTC y Zonamerica.

17

Sedes en el
Interior

Canelones, Carmelo, Colonia, Dolores,
Fray Bentos, Lagomar, Las Piedras,
Maldonado, Mercedes, Paysandu, Punta
del Este, Rivera, Salto, San José,
Tacuarembd, Trinidad y Young.
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En 2019 el Consejo de Administracién de BBVA, ha definido un plan estratégico conformado por seis
prioridades entre las que se incluyen “ayudar a los clientes en la transicion hacia un futuro sostenible” y
“mejorar la salud financiera de nuestros clientes”, poniendo el foco en la lucha contra el cambio
climatico, la conservacion del capital natural y el impulso al crecimiento inclusivo.

El compromiso de BBVA con la sostenibilidad es, posiblemente, una de las formas mas claras de
materializar este propdsito y ayudar a los clientes en esta transicion. Como entidad financiera, ejerce
un impacto en el ambiente y la sociedad de manera directa e indirecta a través del uso de recursos
naturales, la relacion con los grupos de interés y a través de la actividad crediticia y los proyectos que
financia.

El banco a nivel Grupo se marca dos objetivos principales de sostenibilidad:

» Fomentar nuevos negocios a través de la sostenibilidad, con el objetivo de canalizar 300.000
millones de euros en 2025, en el marco de su Compromiso 2025. A diciembre de 2023 el banco ya
ha movilizado 206.000 millones de euros, por encima de la senda del objetivo. BBVA alcanzé una
cifra récord anual en negocio sostenible en 2023: 70.000 millones de euros, un 39% mas que en
2022.

« Alcanzar cero emisiones netas para el afio 2050, ademdas de los objetivos ya fijados de
descarbonizacion a 2030 en diez sectores (petrdleo y gas, electricidad, automovilismo, acero,
cemento, carbdn, aviacion, transporte maritimo, inmobiliario y aluminio), BBVA esta trabajando en
establecerlos en otros sectores, como agricultura.

Asimismo, BBVA apuesta por generar un impacto positivo en la sociedad con especial foco en la
educacion y el apoyo al emprendimiento. Para ello participa en diversas iniciativas y alianzas, y se
involucra activamente con todos los grupos de interés para promover la sostenibilidad en el sistema
financiero.

Por lo que respecta a crecimiento inclusivo, BBVA mantiene vigente su Objetivo con la Comunidad, por
el cual destinara junto a sus fundaciones 550 millones de euros entre 2021y 2025 a iniciativas sociales
para apoyar el crecimiento inclusivo en los paises en los que el Grupo esta presente. El compromiso
aspira a dar respuesta a los desafios sociales mas importantes y contribuir a una economia sostenible e
inclusiva.

La sostenibilidad como prioridad estratégica

Compromisos adquiridos

En 2018, presenté el Compromiso 2025 para contribuir a la consecucion de los ODS
y a los retos derivados del Acuerdo de Paris sobre el clima, y es desde ese momento
gue ha definido a la sostenibilidad como prioridad estratégica, integrandola de
manera transversal en la gestion, procesos internos y en el relacionamiento con los
grupos de interés.

En 2021 se ha elevado la sostenibilidad al maximo nivel ejecutivo de la organizacion
con la aspiracion de convertirnos en el banco de referencia de los clientes en
soluciones de sostenibilidad.

BBVA ha asumido el compromiso de alcanzar cero emisiones netas en 2050.

BBVA ha fijado objetivos de descarbonizacién a 2030. Ademas, ha fijado objetivos
intermedios para descarbonizar su cartera de crédito en algunos de los sectores mas
intensivos en emisiones de carbono, y participa como miembro fundador en la
Alianza Bancaria de Cero Emisiones Netas (Net-Zero Banking Alliance: NZBA, por
sus siglas en inglés).

Acceder al Informe Compromiso 2025 @



https://www.bbva.com/es/infografia-compromiso-2025/
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BBVA encara el desafio de la sostenibilidad adoptando una vision global, plenamente
consciente del rol fundamental de la banca en la transicién hacia un futuro mas verde e
inclusivo.

En este sentido, BBVA Uruguay ha definido una politica que establece los principios
generales y los principales obijetivos, directrices de gestion y control que habra de
seguir el Grupo en materia de desarrollo sostenible.

@ Apoyar a los clientes en su transicion hacia modelos de negocio mas sostenibles,
actuando como palanca que potencie dichos comportamientos o actuaciones.

@ Incorporar progresivamente las oportunidades y riesgos relativos a la sostenibilidad
en su estrategia, negocio, procesos y gestion de riesgos.

@ Velar por el impacto medioambiental y social directo e indirecto en los ambitos mas
relevantes que sus negocios y actividades pudieran generar, promoviendo los
impactos positivos y reduciendo los impactos negativos.

® Respetar ladignidad de las personas y los derechos humanos que les son inherentes
conforme a distintos compromisos de amplio reconocimiento nacional o
internacional a los que se ha adherido.

® Desarrollar programas y actividades de inversion en la comunidad para abordar los
retos mas relevantes de las comunidades en las que el Grupo esta presente, con la
aspiracion de crear oportunidades para todos.

® Implicacion como agente de cambio social junto con otros grupos de interés
(empleados, accionistas, proveedores y sociedad en general) con la aspiraciéon de
crear oportunidades para todos, y dedicar para ello sus competencias y
conocimiento empresarial, sus capacidades y recursos

Politica de Sostenibilidad

La Politica ha sido elaborada y coordinada por el drea de Sostenibilidad, con la
colaboracién de Strategy & M&A, Global Risk Management, Regulation & Internal Control,
General Secretary, Client Solutions, Corporate & Investment Banking y Talent & Culture,
entre otras, dentro del ambito de sus respectivas competencias.

El Global Head of Sustainability sera el responsable, en el &mbito ejecutivo, de la presente
Politica y, por tanto, se encargara de someterla a aprobacion, promoviendo su
conocimiento por parte de las personas sujetas a la mismay, en su caso, de su extension a
las Entidades del Grupo.

El Grupo BBVA desarrollara su actividad en el ambito de la sostenibilidad basandose en
principios generales que ya aplica en sus diversas Politicas Generales como, la integridad,
prudencia en la gestiéon de riesgos, transparencia, consecucion de un negocio rentable y
sostenible a largo plazo, creacién de valor a largo plazo para todos los grupos de interés y
cumplimiento de la legislacién aplicable en cada momento.

Partiendo de los dos objetivos principales de sostenibilidad ya descritos, el Grupo cuenta
con tres objetivos puntuales:

Aumentar el crecimiento del negocio del Grupo a través de la sostenibilidad.
Identificar las nuevas oportunidades, innovar desarrollando productos
Ol sostenibles y ofrecer asesoramiento para clientes particulares y empresas,
= Integrando los riesgos de sostenibilidad en los procesos de gestién del
Grupo.

del Grupo e indirectas a través de las de sus clientes, alcanzando la
neutralidad en emisiones, como tarde en el afio 2050, en linea con los
objetivos mas ambiciosos del Acuerdo de Parfs.

02 Alcanzar cero emisiones netas en 2050, reduciendo las emisiones directas
I

Asegurar una relacién responsable con nuestros clientes y proveedores,
promover la diversidad e inclusién en nuestro equipo, potenciar la
transparenciay promoverlainversion en la comunidad.

03 Impulsar la integridad en nuestra relacién con los grupos de interés.
[ ]
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Grupos de interés

El compromiso del Banco con la sostenibilidad en todas las entidades que forman parte del
Grupo supone que los Principios y los Objetivos de Sostenibilidad del Grupo gqueden
integrados en su dia a dia y en todo lo que hace, tanto en sus procesos internos como en su
relacion con los clientes y otros grupos de interés

En este sentido, a continuacioén, se incluyen los principios, los compromisos y los canales de
comunicacion, participacion y didlogo que, dentro del ambito de la sostenibilidad, las
distintas dreas del Banco aplican a cada uno de los grupos de interés, y en determinados

ambitos de actuacion.

Clientes Proveedores Empleados Accionistas e inversores Reguladores y supervisores Comunidad

El Banco sitda a los clientes en el
centro de su actividad y tiene
como una de sus finalidades
ayudarles en la transicién hacia un
futuro NES sostenible,
acompafiandolos en su ruta de
descarbonizacién, ofreciéndoles
soluciones  innovadoras  para
financiar sus inversiones con
impactos ambientales y sociales
positivos y gestionando iniciativas
gue mejorar respondan a los retos
relacionados con la sostenibilidad.

BBVA tiene con los clientes una
relacion basada en E]
transparencia, la claridad y la
responsabilidad. Para cumplir con
ello, nos hemos dotado de
diferentes normativas internas,
entre las que se incluyen, el
Reglamento para la defensa del
cliente y el Cédigo de Conducta,
que es aplicable, con caracter
general, a todos los empleados del
Banco.

BBVA promueve un
relacionamiento basado en la
transparencia, velando por el
cumplimiento de los requisitos
legales en materia laboral y de
medio ambiente, respetando los
derechos humanos y estimulando
la demanda de productos vy
servicios socialmente
responsables. Estos compromisos
se incluyen en diversa normativa
interna del Banco que define los
principios generales de
aprovisionamiento de BBVA, asi
como el «cédigo ético de
proveedores.

BBVA posee un compromiso
fundamental con los derechos
humanos, la diversidad, la no
discriminacion y la promocién de
igualdad de oportunidades para
con sus empleados.

Promovemos el desarrollo
profesional, la concienciacién
sobre los retos ambientales y
sociales, la formacién en
diferentes ambitos
competenciales, el equilibrio de la
vida laboral y personal e impulsa
una cultura de compromiso,
facilitando actividades de
voluntariados.

Asf, por ejemplo, en el marco del
Area de Talent & Culture,
contamos con el propio Cédigo de
Conducta de BBVA que presenta
los lineamientos esperados para el
comportamiento de  nuestros
colaboradores.

Realizamos una permanente labor
de didlogo con accionistas e
inversores para facilitar el
conocimiento de E[IEES
cuestiones que puedan resultar de
interés para permitir el adecuado
ejercicio de sus derechos de voto
y toma de decisiones de inversién.

El Banco publica la informacién de
manera continuada, periddica,
oportuna y disponible en el
tiempo, y tiene entre su normativa
una Politica de comunicacién y
contactos con accionistas e
inversores de BBVA, en la que,
entre otras cuestiones, se
promueve la transparencia y
veracidad en la difusién de
informacién a sus accionistas e
inversores, la igualdad de trato
entre accionistas, y se contemplan
los canales de comunicacion,
participaciéon y didlogo con los
accionistas e inversores.

El Banco cumple con el marco
regulatorio existente en todas
aquellas jurisdicciones donde
desarrolla su actividad. Asimismo,
BBVA mantiene un didlogo
constructivo y continuo con los
organismos supervisores y
reguladores, con el fin de
colaborar en politicas publicas que
promuevan practicas de banca
responsable y contribuyan a tener
una sociedad que cree mas
oportunidades para todos.

Promovemos el desarrollo de la
sociedad y las comunidades
donde operamos a través de la
inversion, contribucién y
participaciéon en actividades de
inversién local.

El Banco centra su actividad en
este ambito preferentemente en
las siguientes areas de accion,
pudiendo centrarse en otras
distintas en el futuro: lucha contra
el cambio climético, proteccion
del capital natural, educacién a
nivel primaria y secundaria,
educacion financiera,
emprendimiento, apoyo a
colectivos vulnerables, ciencia,
conocimiento y cultura,
responsabilidad social
corporativa, y apoyo en
situaciones de emergencia.
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- Temas materiales
Reporte de Sostenibilidad
Como resultado de este analisis, se listan en orden de importancia los asuntos mas

El Reporte de Sostenibilidad de BBVA Uruguay comprende las actividades desarrolladas dentro significativos:

del territorio nacional durante el afio 2023. Se presenta como el segundo Reporte de

Sostenibilidad de la compafifa en el pais y su periodicidad es anual. Cambio climéatico

Crecimiento inclusivo

El mismo estéa elaborado en base a los Estandares del Global Reporting Iniciative (GRI), y se ha Clientes: Accesibilidad de los canales comerciales y salud financiera
considerado la opcion de reportar en referencia, presentandose al final de este reporte el indice Integridad y comportamiento ético en los negocios
de contenidos GRI. Ciberseguridad

Capital natural

A efectos de alinearse a las prioridades estratégicas del Grupo BBVA en el marco de la gestion de Defensa de los derechos humanos

la sostenibilidad, BBVA Uruguay ha decidido tomar como referencia el andlisis de materialidad

laborad G Empleados
SlEIOCEIY PIOT S e Uso responsable de los datos
Andlisis de Materialidad del Grupo BBVA
Cambio climatico
BBVA ha realizado un andlisis de materialidad cualitativo para identificar aguellos asuntos _
ambientales, sociales y de gobierno corporativo que son significativos para el Grupo y para sus ° oot
grupos de interés, teniendo en cuenta la perspectiva de la materialidad de Impacto y Financiera. o ‘:11;':;:735 inclusivo
Q.
X . . > . E Otros
BBVA en base a esta doble perspectiva sobre la materialidad identifica asuntos materiales ‘e asuntos * Clientes. Accesibilidad de
relacionados con su negocio que se podrian ver actual o potencialmente afectados por E Capital natural f;ffﬁ'afcfe",';’em'e”
cuestiones de sostenibilidad (perspectiva “de fuera a dentro” también conocida como =
“materialidad financiera™) asi como, el modo en que sus actividades podrian actual o = Integridad y
potencialmente afectar a la sociedad, al medio ambiente y/0 la economia (perspectiva “de o ;;Tg:;;;‘;gfé“ﬁfj
dentro hacia afuera” también conocida como “materialidad de impacto™). @ Defensa de los
E derechos humanos
Los resultados de este analisis estan alineados tanto con las seis prioridades estratégicas de la @ Empleados @ Civersequridad
organizaciéon, como con el Propésito de BBVA y permiten identificar y priorizar los asuntos @ Basado en el andlisis
materiales desde el punto de vista financiero y de impacto mas significativos de BBVA. El alcance * fgfggifc’vei tf;jt/ffo para
de este analisis incluye las principales areas geograficas en las que BBVA opera, y se han tenido Uso responsable perspectiva “de fuera a
en cuenta horizontes temporales a corto, medio y largo plazo e los datos dentro” también conocida
! : como “materialidad
financiera”, asicomo la
perspectiva “de dentro hacia
afuera” también conocida

. g . . como “materialidad de
Materialidad financiera(® impacto”.

’Amhiental ‘ Social Gobierno
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Contribuciéon a los ODS
Gestién adecuada de las medidas orientadas a adaptarse a las consecuencias del cambio climéatico a través del establecimiento de politicas, asi como la identificacion y gestion de 12 o 13 o
Cambio climatico riesgos y oportunidades climaticas. Para ello, se han definido metas de descarbonizacion de la huella propia y de la cartera alineadas con los objetivos del Acuerdo de Paris y se €Xo) @

Crecimiento inclusivo

Clientes: Accesibilidad de los
canales comerciales y salud financiera
Integridad y comportamiento ético en
los negocios

Integridad y
comportamiento ético en
los negocios

Ciberseguridad

Capital natural

Defensa de los derechos
humanos

Empleados

Uso responsable de los
datos

esté trabajando en la inclusion de los criterios de sostenibilidad y, en concreto, de cambio climatico, dentro del anélisis de crédito de las operaciones con clientes.

10 oimus

Gestion adecuada para fomentar el acceso a fuentes de financiacién a personas vulnerables o con bajos ingresos y a pequefias empresas/profesionales con menos recursos, 4 3o
acomparfiado de acciones de educacion financiera y digital para promover una bancarizacién responsable y una toma de decisiones informada. Para conseguirlo, se desarrollan Eﬂ < E N
productos con la ayuda de nuevas tecnologias, que permitan el acceso a nuevos mercados anteriormente inaccesibles. Adicionalmente, BBVA busca apoyar a gobiernos y v
empresas para promover el empleo y el desarrollo local del territorio y las comunidades, y promueve el desarrollo de la sociedad a través de actividades filantrépicas.

Gestién adecuada de la sencillez, agilidad, rapidez y autoservicio de los canales comerciales, innovacién y digitalizacién del servicio. Asimismo, BBVA trabaja en ofrecer soluciones e o

que fomenten la salud financiera de los clientes, cuidando de sus finanzas y ofreciendo propuestas o soluciones en las cuestiones que son mas complejas o que requieren de una I!_ﬂl M

mayor especializacion. lI'

Gestion adecuada para establecer un entorno de integridad y ética empresarial, velando por el cumplimiento de la regulacién y el establecimiento de politicas, normas y e

procedimientos internos y otras medidas de control para prevenir y gestionar los riesgos vinculados a la anti-competitividad y las practicas monopolisticas, el abuso de mercado, la - s

corrupcién y soborno y blanqueo de capitales entre otros. Ademas, BBVA trabaja en prevenir y gestionar conflictos de interés, atender adecuadamente los intereses de los clientes ﬁ/" _!i

a través de una comunicacion transparente y la prevencion y deteccién de malas practicas de venta, entre otros. B

Gestiéon adecuada de las medidas orientadas a garantizar la seguridad de la entidad a nivel de software y seguridad de la informacién que eviten robos, ataques o alteraciones de masncon 16 P

cualquier tipo comprometiendo la credibilidad y buen hacer de la compariia. m/:“j, s,
1] »,

Gestion adecuada de las dependencias, impactos, riesgos y oportunidades relacionadas con el capital natural, incluyendo el desarrollo de productos y servicios que apoyan a los i -y -
clientes en el uso responsable de los recursos, en la preservacion o restauracion de la biodiversidad y los ecosistemas; uso sostenible y proteccion del agua y los recursos marinos, 6 Vit 13 e 14

prevencién y control de la contaminacién y transicién a una economia circular. En relacién con el impacto directo del Grupo, mejorar la eficiencia en el uso de los recursos (papel, %

aguay energia) y la prevencién y gestion de residuos y contaminacion con el fin de reducir la huella ambiental.

Gestion adecuada de las condiciones de empleo incluyendo contratacién y retribucion justa, salud y seguridad laboral, trabajo forzoso, trabajo infantil, libertad de asociacion y 1™ s g wme g P s
negociacion colectiva, igualdad salarial o discriminacién. Cadena de suministro responsable de proveedores. En términos de proyectos y productos, se mide el impacto en los —

derechos humanos derivado de la actividad crediticia y el bienestar de los clientes, asi como el respeto a las comunidades, proteccién ambiental y negocios inclusivos. Gestién de Ml g ﬁ/l' =)

procesos para prevenir, mitigar y remediar potenciales vulneraciones.

. : . : o ) : . o ' o : : . . s — T
Gestion adecuada e integracion de las diferencias individuales a través de la implantacion de politicas en materia de discriminacion, igualdad y diversidad, asi como conciliacion, . Lo e
desconexidn laboral, bienestar, prevencién de riesgos laborales, seguridad y salud de los empleados (fisica y mental), libertad de asociacién, relacién con sindicatos. etc. Incluye _,\,\/\, !ﬂl ,\/|' i
adicionalmente medidas de gestion del talento, atraccion, retencion y desarrollo, con politicas de remuneracién, salarios competitivos, formacion, plan de carrera, etc. ([ i

Gestion adecuada para proteger la privacidad y seguridad de los datos personales ante filtraciones de datos personales que supongan un riesgo para los derechos y libertades de "
los interesados. P 16 M

YCREEIMIETO EINSTITUCIONES
SUI0AS
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BBVA Uruguay busca alinearse al objetivo del Marco de Referencia
BIICC (Bonos Indexados a Indicadores de Cambio Climatico), que
define la estrategia de financiamiento soberano de Uruguay con sus
objetivos climaticos y de conservacion de la naturaleza, basados en
los compromisos asumidos en el Acuerdo de Paris; y busca
acompafar, mediante sus acciones, el cumplimiento de los objetivos
cuantitativos establecidos por Uruguay para 2025 en su Contribucion
Determinada a Nivel Nacional (CDN). En este sentido, BBVA Uruguay
utiliza indicadores de seguimiento vinculados a la movilizaciéon
sostenible que incluyen la accién climaticay el crecimiento inclusivo.

Ademas, BBVA Uruguay implementa medidas encaminadas a la
reduccion en la generacion de emisiones de Gases de Efecto
Invernadero (GEI), mediante la descarbonizacion de su cartera de
clientes. Al mismo tiempo, realiza acciones de adaptacion y
mitigacion frente a los efectos del cambio climatico con soluciones
en diferentes ambitos para crecer econdémicamente sin descuidar el i
medio ambiente y promoviendo el desarrollo social. b

En el marco de la gestion de riesgos ambientales y sociales de la
cartera de BBVA, en el afio 2023, la organizacion inicio la puesta en
marcha para relevar proveedores y pasos a seguir en busqueda de la
implementacion del Sistema de Administracién de Riesgos
Ambientales y Sociales (SARAS).

L LI T B e

Movilizacién sostenible

Durante 2023 se analizaron 143 operaciones potencialmente
sostenibles, de las cuales resultaron 117 operaciones que cumplen al
estandar del Grupo BBVA. Estas operaciones cotejadas se basan en Afio 2023 Afo 2024
la accion climatica y crecimiento inclusivo, y a su vez, tienen en

tat t fund tales:
cuenta tres vectores fundamentales Objetivo: 50 M EURs Objetivo; 139 M EURSs

N, 4 a_a o zng o a .
-O- Eficiencia energética, que incluye acciones como recambio

-/« de luminarias, adquisicion de insumos energéticamente -
= eficientesy vehiculos eléctricos; entre otros. Cumpllmlento 150%

ﬁ Infraistrugj[ura incIL_Jsiva,dcomo vitviendas (]El_e interés sotcial,
construccion y mejora de carreteras, y financiamiento a .
mutualistas e instituciones de salud. Resultado: 80 M EURs

Agropecuaria, que incluye, por ejemplo, el financiamiento
agropecuario por sequia.

Casi triplicando
objetivo 2023
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Accion por el clima Empresas

BBVA Uruguay provee financiacién para que tanto las personas BEVA, Uiiauey Buses birinckr selusienss e e H
como las empresas puedan adquirir productos sostenibles, ya que, guay ) p
desarrollo de las empresas cambiando la forma de

ayudar a sus clientes en la transicion hacia un futuro sostenible es . . .
relacionarse con el medio ambiente y el entorno “

Agricultura

uno de los tres objetivos puntuales de la estrategia de \
social que nos rodea.

sostenibilidad. ) . . ) . )
«  Sistemas de riego: Compra o disefio a medida e instalacion de

Personas Por lo cual, BBVA Uruguay cuenta con las equipamiento para mejor aprovechamiento del agua disponible
siguientes opciones de financiamiento con en los cultivos, abarcando sistemas por goteo, microaspersion,
=  Préstamo hipotecario para vivienda eficiente condiciones diferenciales para la adquisicién de aspersion, por impulsos, entre otros.
» ) L productos o servicios vinculados a:
= Opcién de financiacion para poder concretar el proyecto de «  Siembradirecta: Inversion en tecnologia para siembra directa.

‘vida ecoldgica’ del cliente, hasta en 20 afios y el 80% del valor
de la propiedad.

Movilidad y equipo de transporte Eficiencia energética

=  Préstamo para autos eléctricos O km, con una financiacion del
100% del vehiculo, en la moneda que desee el cliente: pesos,

unidades indexadas, o délares. . ) . . . -,
« Acuerdos con diferentes concesionarias: con condiciones «  Calentadores de agua: Inversion para calentadores solares de

especiales para camionetas pick-ups eléctricas. agua a través del aprovechamiento de la energia solar, ya sea

o . . con o sinrespaldo de gas.
« Autos eléctricos: vehiculos propulsados por uno 0 mas motores

A € ISCITIEOS 2l ISR 08 [POr [931EIE REeenZEIes, . - Proyectos de eficiencia luminaria: Soluciones inteligentes
«  Ultilitarios y camiones eléctricos: vehiculos propulsados al 100% completas de iluminacién en oficinas, comercios o plantas
por motores eléctricos. e

+  Equipos con certificacion Energy Star: Equipos eléctricos o
electrénicos que utilizan energia eléctrica eficientemente y
cumplan con dicha certificacion.

o y Economia circular

‘y Fuentes de energia renovables

Sistemas fotovoltaicos y generadores edlicos +  Sistema de tratamiento de aguas residuales.

* Maquinaria para para la separacién de materiales prevenientes
de residuos.

*  Maquinaria para fabricacion de productos reciclados.
Reporte de Sostenibilidad 2023
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Cambio climatico

Emisiones de Gases de Efecto
Invernadero (GEI)

Si bien BBVA Uruguay se encuentra comprometida con la mitigacion
del cambio climatico y contribuir a los esfuerzos globales de
descarbonizacion.

A lo largo del 2023, BBVA Uruguay emitié un total de 711,75 Tn CO2
eq, de las cuales el 12,34% corresponden a emisiones directas

Task Force on Climate-Related Financial Disclosures | TCFD

Con el objetivo de avanzar en la meta de ser neutros en emisiones de carbono en 2050 -tanto
propias como de nuestros cliente- el Grupo BBVA elabor¢, por cuarto afio consecutivo, el
informe TCFD en respuesta a los requerimientos del Task Force on Climate-Related Financial
Disclosures (TCFD por sus siglas en inglés), el cual es un ejercicio de transparencia que agrupa
los progresos en modelo de gobernanza, estrategia, gestion del riesgo y métricas relacionadas
con el cambio climatico.

(Alcance 1), mientras que el 71,39% a emisiones indirectas asociadas
a las operacionales (Alcance 3). Gracias a la matriz de generacién
eléctrica uruguaya, donde la participacion de fuentes renovables
llegd al 92% en el aflo 2023, las emisiones de Alcance 2 o indirectas
por la compra de energia representaron el 16,27% de las emisiones Informe TCFD BBVA
totales de BBVA Uruguay. Esto, a pesar de que por la sequia histérica V-

que experimento el pais durante la primera parte del afio, la
produccién de energia hidraulica fue la mas baja en los ultimos 20
afios.

El detalle de las categorias incluidas en cada alcance puede w C:!ﬁ

observarse en el cuadro a continuacion.

TCFI

“"Informe 202

Alcance Concepto Tn CO2eq % COZ2eq
Combustibles de instalaciones = 0%
1 Combustibles por flota propia 3,26 0,46%
Refrigerantes 84,53 11,88%
El Grupo BBVA definié una hoja de ruta y fij¢ objetivos intermedios de reduccién de emisiones
2 Energia eléctrica 115,81 16,27% financiadas a 2030 para diferentes sectores: petréleo y gas, generacion de electricidad,
automovilismo, acero, cemento y carbén. En el afio 2023, amplié estos objetivos a dos sectores
e : o adicionales, la aviacion y el transporte maritimo, y seguira trabajando para incluir a otros
Categorfa 5 = Residuos 8.9 125% sectores, enlinea con lo dispuesto en el marco de la Net Zero Banking Alliance.
3 Categoria 6 — Viajes de negocio 204,82 28,78%
Categoria 7 — Commuting 294,43 41,37%
Total emisiones 711,75 100%

Reporte de Sostenibilidad 2023



03 | Aspectos ASG | Cambio climatico

Roadmap hacia el logro de las cero emisiones netas para el afio 2050 de Grupo BBVA

2021

Actualizacion del objetivo movilizaciéon de negocio
sostenible de 100.000 millones de euros a

200.000 millones de euros

Publicacién de objetivos de alineamiento
intermedios a 2030 en la actividad bancaria para
los sectores de generacion de electricidad, autos,

aceroy cemento.

Publicacion del objetivo de Phase-out del carbon

2030-2040.

Miembro fundador de la Net Zero Banking

Alliance.

Adhesion (NZBA) de BBVA Asset Management a la
Net Zero Asset Managers Initiative.

Actualizacion del objetivo de movilizacion de
negocio sostenible de 200.000 millones de euros
a 300.000 millones de euros.

Publicacion de objetivos de alineamiento
intermedios a 2030 en la actividad bancaria para
el sector de petréleo y gas

BBVA Asset Management publica objetivos
intermedios de alineamiento del 22% de las
carteras bajo gestion en Espafia y México.

92% uso electricidad renovable en nuestras
propias operaciones.

(oo2)
N ™

Publicacion de objetivos de alineamiento
intermedios a 2030 en la actividad bancaria para los
sectores de aviacién y transporte maritimo.

Publicacion de la 1° versién del plan de transicion
climatica con los avances en la descarbonizacion de
los clientes perteneciente a los sectores de petréleoy
gas, generacion de electricidad, autos, acero, cemento
y carbon.

Completado el célculo de la huella de carbono para
el Alcance 3.

96% uso electricidad renovable en nuestras

propias operaciones. J

2024

Seguir trabajando para
establecer objetivos de
descarbonizacion para el resto
de sectores intensivos en
emisiones CO2eq, como
aluminio, bienes raices
comercialesy residencialesy
agricultura, de acuerdo a las
metas y objetivos de la NZBA

Reporte de Sostenibilidad 2023

i)

Movilizacion 300.000
millones de euros en
negocio sostenible
entre los afios 2018 y
2025.

)

Phase-out del carbén en paises
desarrollados.

Logro de los objetivos de alineamiento
intermedios en la actividad bancaria para los
sectores de petroleo y gas, generacion de
electricidad, autos, acero, cemento, aviacion
y transporte maritimo.

Alineamiento en la actividad de gestion de
activos: 22% de las carteras bajo gestién en
Espafia y México.

100% uso electricidad renovable en
nuestras propias operaciones.

foad) 2050
NN

Phase-out del carbon CERO EMISIONES
globalmente NETAS EN LA
ACTIVIDAD BANCARIA
Y LA AQTIVIDAD DE
GESTION DE ACTIVOS.




03 | Aspectos ASG |

BBVA demuestra un fuerte compromiso en el crecimiento
inclusivo de las comunidades que se refleja en su promocién de
practicas orientadas a fomentar la educacion financiera, la
bancarizacion informada y toma de decisiones informada.
Entendiendo que, estos aspectos son motores para el desarrollo
local y la ampliacion del acceso a recursos y herramientas
financieras.

Desde 2008 a la fecha de elaboracién del presente documento,
BBVA Uruguay es aliado de la fundacion DESEM JA, con quien
desarrolla proyectos educativos de impacto en la comunidad,
logrando alcanzar a mas de 9.600 participantes en los méas de 15
afios de alianza.

Particularmente durante el 2023, BBVA firmdé un convenio con el
Ministerio de Desarrollo Social (Mides) para que, a través del
programa que lleva adelante con DESEM JA, se capacite a
emprendedores en temas de planificacion, presupuesto, ahorro,
medios de pago, financiacion y seguros, buscando dotar a los
participantes de competencias financieras basicas, que les
permitan adquirir conocimientos y desarrollar habilidades para
hacer un uso adecuado de los servicios financieros.

1.047

Participantes
beneficiados por el
programa

37%

De los participantes
fueron emprendedores
locales

16

Departamentos
alcanzados con el
programa

Crecimiento inclusivo

El programa de capacitacién en educacion financiera de BBVA se
organiza en un modulo de tres talleres con contenidos de finanzas
personales, ahorroy; créditoy salud crediticia.

Las acciones realizadas en conjunto con DESEM JA tienen un
impacto directo en los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Mas
especificamente, en el Objetivo 4 de educacion de calidad y la meta
4.4 que se propone para 2030, aumentar sustancialmente el numero
de jovenes y adultos que tienen las competencias necesarias, en
particular técnicas y profesionales, para acceder al empleo, el trabajo
decente y el emprendimiento. Y en el Objetivo 8 de trabajo decentey
crecimiento econémico, que en su meta 8.6 promueve reducir
sustancialmente la proporcion de jovenes que no tienen empleo,
educacion o formacion.

63%

De los participantes
fueron estudiantes

65,/%

De participacion de
mujeres

*Montevideo, Canelones, Maldonado, Rocha, Treinta y Tres, Cerro Largo, Tacuarembd, Rivera, Salto,

Paysandd, Rio Negro, Soriano, Colonia, Durazno, Florida y Lavalleja.

Reporte de Sostenibilidad 2023

Principales objetivos de los proyectos:

« Fomentar la continuidad en los estudios desarrollando un
proyecto a futuro.

* Incorporar herramientas de educacion financiera: ahorro,
presupuesto personal, gastos fijos y gastos variables.

*  Brindar informacion sobre distintos instrumentos financieros:
cuentas bancarias, préstamos, tarjetas de crédito y débito; e
inversiones.

»  Comprender la importancia de ciertas actitudes para mantener
la salud crediticia.

«  Brindar herramientas a la hora de tomar decisiones.

» Brindar espacios de informacion acerca de las diferentes
orientaciones presentes en bachillerato y orientar a los jévenes
en torno al mercado de trabajo: Funcionamiento, salida laboral,
orientacion vocacional.

»  Concientizar a los jovenes sobre la importancia de la formacion
continua como herramienta fundamental para la realizacion de
su proyecto de vida y el alcance de metas personales.

Otros programas:

Programa de Empresas Juveniles: Iniciativa que busca impulsar el
espiritu emprendedor de jovenes de todo el pais apoyando
actividades como sponsor y como empresa madrina en el programa
educativo que es el semillero de emprendedores de nuestro pais.

Talleres para mujeres emprendedoras: Acompafiamiento a mujeres
emprendedoras de Rivera mediante talleres de educacion
financiera.
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Con el objetivo de asegurar una adecuada experiencia de los
clientes, BBVA busca promover la sencillez, agilidad, rapidez y
autoservicio de los canales, ademas de fomentar la innovacion y
digitalizacion de sus servicios, al tiempo que se orienta a ofrecer
propuestas o soluciones que fomenten la salud financiera de
nuestros clientes, cuidando de sus finanzas y generando
propuestas o soluciones adaptadas a las necesidades de cada
cliente.

El proceso de digitalizacion del banco se refleja
en los numeros alcanzados durante el 2023,
donde casi el 70% de los productos y servicios
comercializados fue realizado por canales
digitales. En particular, gracias a la apertura de
cuentas de pagos de sueldos y el lanzamiento
de apertura de cuenta y tarjeta digital en forma
simultanea en acuerdo con un destacado socio
comercial.

Este crecimiento de las ventas en canales digital se vio reflejado
tanto para clientes particulares como para Pymes. Asimismo, la
‘app BBVA Empresas’ continla evolucionando con una nueva
funcionalidad disponible que es el pago de Tarjetas Corporativas
desde la app.

A través del area de Solutions Development de BBVA, responsable
de desarrollar los nuevos productos, funcionalidades o servicios,
con foco en la transformacion digital, siguiendo las prioridades
estratégicas definidas por el banco y priorizadas en la SDA (Single
Development Agenda), se ha trabajado a través de equipos auto
organizados y multidisciplinares, en funcién de los perfiles
requeridos para llevar adelante el proyecto, con visiéon end to end
siguiendo practigas de agilidad.

v 2 9

Los principales proyectos de negocio trabajados en el afio 2023
fueron:

Adelanto de cupones de Tarjeta de Crédito sin recurso.

Migracion a la plataforma JBPM las primeras compras sin
plastico en Tarjeta de Crédito.

GloMo: Pagos con QR en Tarjetas de Crédito, Apertura de cuenta
y Tarjeta de Crédito digital.

GEMA: Transferencias, Pago de Tarjeta de Crédito.

Comunicacion & Marketing

Grupo BBVA defini¢ una serie de parametros denominados ‘Lineas
Rojas de Integridad con Clientes Retail’, cuyo objetivo es garantizar la
neutralidad y transparencia en las comunicaciones a los clientes. En
este sentido, BBVA Uruguay busca el cumplimiento de estos criterios
en el desarrollo de sus comunicaciones de marketing, digital sales,
contrataciones, servicios digitales y protocolos comerciales.

Clientes: accesibilidad de los canales comerciales y salud financiera

Reclamos, respuesta y analisis de reclamaciones:

De acuerdo con el Coédigo de Practicas Bancarias, BBVA se
compromete a recibir y contestar los reclamos que eventualmente
puedan presentar sus clientes a través de los distintos canales
existentes. Estos canales incluyen: la atencion de forma presencial
en Casa Central y Sucursales, atencion telefénica a través de la
Linea BBVA (2) 1929, a través del sitio web (www.bbva.com.uy,
seccion “Atencion de Reclamos”) u otro medio idéneo existentes.

En este sentido, la organizacion cuenta con procesos establecidos
para el analisis, resolucién, respuesta y documentacion ante los
reclamos presentados, buscando asegurar la maxima eficiencia y
atencién ante las consideraciones presentadas.

Durante el 2023 no se han presentado quejas o reclamaciones
asociadas a:

Insuficiencias o deficiencia en el suministro de informacion
relacionado a las caracteristicas y riesgos de los productos o
servicios contratados.

Contrataciones de productos diferentes a los solicitados como
consecuencia de deficiencias en el suministro de informacion
previa.

Reclamaciones en torno a deficiencias en la informaciéon post
contractual.


http://www.bbva.com.uy
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BBVA se distingue por su firme compromiso con la ética y la
integridad, principios que se reflejan en su cultura corporativa y en
su relacionamiento con los grupos de interés. Los valores “el cliente
es lo primero”, “pensamos en grande” y “somos un solo equipo”
son las guias de actuacion que orientan en el dia a dia a la hora de
tomar decisiones y lograr hacer realidad el propésito: “Poner al
alcance de todas las oportunidades de esta nueva era”.

Conscientes del significativo rol que desempefia, BBVA trabaja con
prudenciay profesionalismo, reconociendo la confianza depositada
por clientes y accionistas. La honestidad, integridad vy
transparencia son pilares fundamentales que sustentan todas las
operaciones, al tiempo que se exige estrictamente la adhesion a las
leyesy regulaciones vigentes.

Este enfoque no solo permite fortalecer la confianza de los grupos
de interés, sino que también constituye un ejemplo de buena
practica en el sector financiero que refleja el compromiso genuino
del banco con un desarrollo sostenible y responsable.

Las diversas politicas y programas existentes en la compafiia
respaldan la conducta esperada y deseada por todos los miembros
de BBVA

Cdédigo de conducta

Integridad y comportamiento ético en los negocios

Canal de denuncias

Para apoyar el cumplimiento y garantizar la aplicacion efectiva de
Codigo de Etica, BBVA cuenta con un Canal de Denuncia,
herramienta incorporada desde el afio 2021 que busca
homogeneizar la gestion de las denuncias de grupo y permite
adaptarnos a los requerimientos de la Directiva UE de Proteccién de
los Denunciantes y a los estandares internacionales en la materia
(1ISO 37.002).

El Canal de Denuncia se encuentra disponible las 24 horas del dia
durante los 365 dias del afio desde cualquier computador o maovil.

Compromiso de la Alta Direccién

El Comité de Gestién de la Integridad Corporativa de BBVA Uruguay
integrado por los miembros del Comité de Direccidn tienen entre sus
responsabilidades contribuir a preservar la Integridad Corporativa de
BBVA Uruguay S.A. mediante el impulso y seguimiento de iniciativas
locales dirigidas a fomentar y promover una cultura de ética e
integridad entre los integrantes del ambito geografico.

Establece las pautas de comportamiento que se deben seguir para asegurar la alineacién con los valores del
Grupo BBVA, considerando que estos valores definen la identidad y marcan las actitudes que, aplicadas
diariamente por todos los que trabajan en el Grupo, permiten a la compafifa alcanzar los objetivos de manera
ética e integra. Dentro del cédigo, se establecen los criterios de conducta esperadas en las diferentes esferas,
ya sea con el cliente, como con los miembros de la organizacion, la empresa en general y la sociedad.

La Disciplina de Corporate Compliance tiene entre sus cometidos promover la formacién y la sensibilizacién de

los empleados, asi como resolver las dudas respecto a su interpretacion.

En tal sentido, se realiza una

formacion obligatoria para todos los empleados y nuevas incorporaciones, siendo el objetivo base alcanzar el
95% de los empleados capacitados. Sumado a esto, se suelen realizar instancias de sensibilizacién y

concientizacién a través de comunicaciones y dindmicas internas.

Reporte de Sostenibilidad 2023

Politica Anti-Corrupcion y programa de prevenciéon

Una cultura de cumplimiento y una conducta ética implica disefiar,
aprobar y garantizar el cumplimiento de politicas dirigidas a
prevenir y erradicar la corrupcion. Por lo tanto, BBVA Uruguay S.A.
espera tanto de nuestros miembros como de terceros, el
compromiso de participar activamente en la prevencion y la lucha
contra la corrupcion, tanto en el sector publico como en el privado.
Para ello, cuenta con una Politica de Anti-Corrupcion cuyo objetivo
es prevenir y detectar practicas corruptas o situaciones de riesgo,
fijar pautas concretas de comportamiento en actividades o areas
sensibles, facilitar el reconocimiento de supuestos que exijan una
especial cautela y, en caso de duda, proporcionar el adecuado
asesoramiento.

La Politica se ha implementado a través de la emision de regulacion
interna adicional: norma de adquisicion de bienes y contratacién de
servicios, norma corporativa para la gestion de patrocinios
comerciales y norma corporativa para la gestién de donaciones y
aportaciones a entidades sin animo de lucro.

Para asegurar su implementacion, desde el 2018 se ha diseflado un
programa de prevencion de la corrupcion, basado en tres pilares:
formacién, comunicacion y sensibilizacion, due diligence de
terceras partes y herramientas tecnoldgicas. En relacién con la
formacién, se ha desarrollado una formacién obligatoria para
empleados y nuevas incorporaciones.

Asimismo, en el marco del Risk Control Self Assessment del afio
2023, se evaluaron los riesgos asociados a la posibilidad de
influenciar o ser influenciado indebidamente a través de la entrega,
promesa, recepcién o aceptacion de regalos u otros beneficios
personales. De dicho ejercicio y luego de la evaluacion del disefio y
efectividad de las medidas de mitigacion y control, se concluyé que
el riesgo residual es adecuado.
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Otras politicas relevantes

BBVA cuenta con una Politica General de Conflicto de Intereses
que define y establece los principios y principales medidas para
identificar, prevenir y gestionar los conflictos de intereses reales y
potenciales que puedan darse en BBVA Uruguay, acompafiado de
un programa para la implementaciéon y capacitacion en temas
relacionados.

También, mediante la Politica de Competencia se busca asegurar
que el desarrollo de la actividad profesional de quienes integran
BBVA se ha de llevar a cabo “con respeto a la libre competencia”™ y
evitando “comportamientos que la restrinjan ilegalmente™.

La Politica desarrolla mas especificamente los principios de
conducta en los mercados de valores, estableciendo los estandares
minimos a respetar en relacion con la Informacion Privilegiada, la
Manipulacion de Mercado, los Conflictos de Intereses en el ambito
del abuso de mercado y las Operaciones por Cuenta Propia de las
personas que conforman BBVA Uruguay.

Por otro lado, la Politica General para la Prevencién del Blanqueo
de Capitales y la Financiacién del Terrorismo, busca evitar la
organizacion, abordando los riesgos e impactos que estos temas
implican.

Por ultimo, la Politica General de Conducta con el Cliente y
Gobierno de Productos, recoge los principios y disposiciones que
BBVA tendra en cuenta para atender adecuadamente los intereses
de los clientes durante la oferta, provision y, en su caso,
recomendacion, de productos y servicios, asi como en la gestion de
vehiculos de inversion colectiva.

Reporte de Sostenibilidad 2023

Integridad y comportamiento ético en los negocios

Formacién en materia de ética y anticorrupcion

Anualmente, BBVA implementa un proceso de capacitacion vy
comunicacion en materia de anticorrupcion especifica para los
miembros del Directorio y Comité de Direccidén donde se abordan las
principales regulaciones internas, politicas, canales de denuncia y
procedimiento existentes.

Asimismo, mediante la plataforma ECampus, todos los empleados
cuentan con una capacitaciéon obligatoria en materia de
anticorrupcioén, cuyo cumplimiento es controlado y evaluado por el
area de Talento & Cultura.

Por otro lado, en materia de proveedores, BBVA Uruguay establece
clausulas  comerciales con  requerimiento  asociados  al
comportamiento ético y de anticorrupcién de sus socios
comerciales.

De los miembros del Directorio
capacitados y sobre las politicas y
procedimientos anticorrupcion

100%

De los miembros del Comité de Direccion
capacitados sobre las politicas y
procedimientos anticorrupcion

100%

99 0/0 De los empleados capacitados sobre las
politicas y procedimientos anticorrupcion

De los proveedores comunicados sobre las
politicas y procedimientos anticorrupcion

100%

BBVA

Anti-Corrupcion

Compliance
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Consciente de los riesgos asociados a la ciberseguridad que
provienen del uso de la tecnologia en la infraestructura que
soporta las operaciones y reconociendo la importancia critica
de la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la
informacion, BBVA ha establecido importantes medidas que
tienen como objetivo mitigar los riesgos tecnoldgicos a los que
esta expuesto.

En este sentido, la compafifa ha adoptado una taxonomia de riesgos y controles
predefinidos que guian la gestion y mitigacion de los riesgos tecnologicos. Este
enfoque proactivo no solo aborda las vulnerabilidades existentes, sino que también,
se anticipa a los desafios emergentes, garantizando que las practicas de seguridad
evolucionen constantemente para enfrentar las amenazas mas sofisticadas.

En el marco de la gestion de la ciberseguridad, BBVA Uruguay cuenta con una meta
prioritaria relacionada a la implementacion del 100% de objetivos de controles
dados por el modelo tedrico del grupo, referido anteriormente como la taxonomia
de riesgos y medidas. Para el afio 2023, el indicador mostré un avance del
61.7%.

Politica General de Seguridad de la Informacién.

El Grupo BBVA cuenta con una Politica General de Seguridad de la Informacion
dirigida a proteger la Informacién, en lo relativo a su confidencialidad, integridad y
disponibilidad, en todo su ciclo de vida (generacion, tratamiento y destruccion), ya
sea internamente, con independencia del medio de acceso a la informacion (en
edificios corporativos, oficinas, otras instalaciones por medio de teletrabajo), o en
servicios externalizados en proveedores.

Para su implementacion, los equipos encargados de la seguridad logica y la
ciberseguridad se ocupan de la implementacion de medidas que aseguran la
proteccion de los sistemas frente a eventos accidentales o intencionados.
Asimismo, 15 Normas relacionadas a la seguridad de la informacion y datos que
acompafan la aplicacion de la politica.

En Iinea con lo mencionado, la Norma de Organizacion y Gobierno de Seguridad del
Grupo BBVA, tiene por objeto establecer las directrices generales relativas a la
Organizacion de Seguridad en el Grupo y establecer la estructura de la y la
autoridad de Gobierno de la Organizacion Seguridad de la Informacion y Riesgo
Tecnoldgico.

Reporte de Sostenibilidad 2023

Ciberseguridad y uso responsable de los datos

Norma de Desarrollo Seguro de Software y Sistemas

A nivel local, BBVA Uruguay cuenta con una Norma de Desarrollo Seguro de Software y Sistemas cuyo
objetivo es resolver los problemas en la etapa de mantenimientos datos e informacién para mantenerlos
seguros. En este contexto, BBVA Uruguay cuenta con varios objetivos formalmente planteados a mediano
plazo, los cuales son:

Gestion de los Incidentes de Ciberseguridad, a través del monitoreo proactivo
de los equipos informaticos y usuarios, la generacién y atencién de las alertas
en los sistemas de prevencién, y el robustecimiento de la arquitectura de
seguridad (Activos Informaticos, Escaneos de Vulnerabilidad, Analisis de
Riesgo).

Disminucién de vulnerabilidad de los activos informaticos, a cargo del Comité
de gestion de vulnerabilidades, realizandose el bastionado de los activos
informaticos en general, utilizando sistemas corporativos para la toma de
planes de accion, y procedimientos de atencién a vulnerabilidades criticas en
tiempos acordes.

Disminucién de los ciber fraudes digitales, a cargo del Comité de Fraude
Operativo. Para lograr este objetivo se contraté nuevo personal, fortaleciendo
el equipo de Fraude de Ciber Seguridad, se comenzd a utilizar sistemas de
antifraude para los distintos tipos de operaciones bancarias.

Gestion de capacitacion y concientizacién de ciberseguridad, mediante
campafias de concientizacion continua durante el afio; y a través de cursos
provistos por el grupo BBVA a todo el personal, y otros, especializados, a los
equipos técnicos y operacionales.

De los empleados capacitados
en temas de ciberseguridad y
uso responsable de los datos en
2023
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La proteccién de los datos personales, tanto de clientes como del
personal del banco, es parte fundamental para el desarrollo de las
actividades y el negocio. Los datos personales son considerados un
activo critico y estratégico, por tanto, BBVA procura generar un
ambiente seguro y de confianza para la informacion que gestiona.

En este sentido, para gestionar los riesgos asociados, Grupo BBVA

cuenta con un drea especifica de "Data", que desarrolla la mayor

parte de las politicas y actividades de gestion entorno a los datos

personales. Por otra parte, la taxonomia de riesgos y controles

predefinidos ya cuenta con entornos de riesgos y controles .
exclusivamente asociados a datos personales, lo que asegura | | 2 m u
contemplar los riesgos a los que se encuentran expuestos los datos ! . »
producto de un proyecto o iniciativa, asi como las medidas que

mitigarian dichos riesgos.

Politica General de Privacidad y Protecciéon de Datos

Grupo BBVA cuenta con una Politica General de Privacidad y
Proteccion de Datos que identifica y alinea las medidas necesarias
para velar por la privacidad y la proteccion de los datos que
conciernen a las personas fisicas y juridicas que se relacionan con
BBVA vy las diferentes sociedades que componen el Grupo, vy
respetando en todo momento los requerimientos regulatorios que
resulten de aplicacion.

En BBVA Uruguay, se identifica la prioridad de capacitar y
concientizar al personal respecto al uso y gestién de datos
sensibles, por lo que se han desarrollado diversas dinamicas y
campafias de formacién. Al mismo tiempo, se ha desarrollado un
programa de migracion de datos a entornos seguros, que implico la
migracion de las bases de datos locales a un entorno global con
mayores prestaciones de seguridad.

Cero reclamaciones fundamentadas relativas
a violaciones de la privacidad del cliente y
pérdida de datos del cliente durante el 2023.

Reporte de Sostenibilidad 2023
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BBVA ha consolidado su compromiso con la sostenibilidad a
través de acciones concretas que reflejan su entendimiento
sobre la importancia de los recursos naturales y los servicios
ecosistémicos. La entidad bancaria reconoce que, elementos
como el aire puro, agua limpia y la biodiversidad no solo son
fundamentales para la salud del planeta, sino también para la
viabilidad y continuidad de sus operaciones. En este contexto, la
gestion de riesgos ambientales se integra de manera intrinseca
en la estrategia corporativa del banco, subrayando la relevancia
de proteger el capital natural.

La inversion en la proteccion de los recursos naturales por parte
de BBVA no es solo una muestra de responsabilidad ambiental,
sino también una estrategia que anticipa beneficios econdémicos
significativos. Se ha identificado que una gestion sostenible
puede resultar en la disminucién de costos operativos, lo cual, a
su vez, incide positivamente en la rentabilidad a largo plazo.
Ademas, BBVA ha observado que estas practicas sostenibles
fortalecen las relaciones con clientes y comunidades,
fomentando un vinculo de confianza y compromiso que
trasciende las transacciones financieras.

Este enfoque proactivo en la gestion sostenible del capital
natural por parte de BBVA es un claro indicador de su liderazgo
en responsabilidad corporativa y su determinacién para ser un
agente de cambio positivo en la industria financiera. Asi, la
entidad se posiciona como un referente en la incorporacién de
practicas de sostenibilidad, marcando una diferencia
significativa en la forma en que el sector bancario puede influir
en la preservacion del medio ambiente para las futuras
generaciones.
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Objetivos 2025 Unidad Grupo BBVA Uruguay
Plan Global de Ecoeficiencia 2021-2025 01. Consumos
. o . . Electricidad
Ayudar a los clientes en la transicion hacia un futuro sostenible es una de las o
prioridades estratégicas de BBVA. Para ello, cuenta con un Plan Global de Electricidad renovable % 77% ™)
Ecoeficiencia (PGE) para el periodo 2021-2025, enfocado en la reduccion de .. @ o
impactos directos. Consumo electricidad por empleado MWh/FTE -10% -6%
El PGE establece tres ejes de gestion de impactos directos: reduccion de los Energia de todas las fuentes
consumos, concientizacién (de empleados y otros grupos de interés) en el Consumo energético por empleado MWh/FTE -7% -6%
camino hacia una economia baja en carbono, y la compensacion de emisiones,
a través de la compra de créditos en proyectos del Mercado Voluntario de Agua
Carbono, considerando la ejecucién de ciertas “palancas” ya definidas, para la Consumo agua por empleado M3/FTE -11% 5%
gestion de los mismos.
| bjet Pled | 2025 | Fapel
A nivel grupo se definieron los objetivos Pledge: lograr que en a 110 140
electricidad sea en un 70% de origen renovable y reducir las emisiones de Consumo papel por empleado /P IE T e
alcance 1y 2 en un 68% (ambos objetivos se miden respecto al afio base
2015). 02. Economia circular
La transparencia es un aspecto fundamental para demostrar el compromiso )
de BBVA con la Sostenibilidad, por tanto, los objetivos e indicadores Residuos
ambientales del PGE forman parte de la informacién publica no financiera. Residuos netos por empleado ton/FTE -4% -12%
Desde la Global Sustainability Office se lleva a cabo un seguimiento mensual 02, el de cebn
de los objetivos globales y por paises, para su reporte al Presidente y ’
Consejero Delegado
Alcance 1& 2
Emisiones Alcance 1 & 2 tonCO2e -67% -3%
04. Construccion y gestion sostenible
Certificaciones ambientales
Superficie certificada % 45% 50%

Reporte de Sostenibilidad 2023

(*) Dado que la matriz energética de Uruguay se compone en +90% de fuentes renovables, no se adquieren compromisos adicionales
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BBVA Uruguay busca continuamente mejorar la eficiencia en el uso
de los recursos, materiales, agua, y energia con el fin de reducir la
huella ambiental y de carbono, a la vez que toma medidas para
promover el desarrollo y fomento de la economia circular y la
prevenciony gestion de residuos.

Recurso hidrico

BBVA Uruguay provee servicios de banca, por o
que no posee un consumo de agua significativo en
sus operaciones como tal, en 2023 el consumo de
agua fue de 4.928 m3 en sus sucursales.

El proveedor de agua de BBVA Uruguay es Obras
Sanitarias del Estado (OSE) que es quien
suministra el agua potable a todo el pais. OSE
utiliza agua superficial en un 90% vy agua
subterraneaen un 10%.

El sistema de abastecimiento de agua potable de la Regién
Metropolitana, que tiene como fuente el rio Santa Lucia, cuenta con
la planta de Potabilizacién y Bombeo ubicada en la localidad de
Aguas Corrientes, la cual cumple integramente el proceso de
potabilizacién del agua que consume la capital del pais y gran parte
del departamento de Canelones.

BBVA Uruguay ha realizado en los ultimos afios algunos cambios

para el uso eficiente del agua, como la instalacién de cisternas de
doble opcién y canillas a presion.

Reporte de Sostenibilidad 2023

Materiales y residuos

Al tratarse principalmente de oficinas, el insumo mads utilizado por
BBVA Uruguay es el papel, habiendo adquirido en 2023, alrededor de
17,81 Ton. Al ser un material renovable su impacto es menor, v,
ademas, facilmente aprovechable tras su uso.

Con el propésito de contribuir a la circularidad de materiales y
prevenir la contaminacion, tanto los residuos especiales (como los
RAEE) y los residuos peligrosos, (como el téner) son gestionados a
través de una empresa habilitada contratada para tal fin, que se
encarga también de distribuir en el mercado, todos los materiales
que puede recuperar de estos residuos. Por ejemplo, extrae los
metales no ferrosos de los RAEEs, y los envia a otra industria
encargada del reciclaje de estos materiales, que a su vez los envia a
una empresa dedicada a la producciéon de acero a partir de chatarra.

14 41 Ton

Residuos no peligrosos

Residuos peligrosos

3

Energia

BBVA Uruguay tiene instalados 70 paneles solares para la
generacion de energia en sus sucursales de Canelones, Aguada,
Paysandu, Corddn, Villa Biarritz, Dolores, Las Piedras, Rivera y casa
Central, los cuales generaron en 2023 alrededor de 200.000 KWh;
esto representa alrededor del 9,5% de su consumo total de energia.

Sin embargo, mas del 90% del consumo eléctrico de BBVA Uruguay
proviene de fuentes renovables gracias a la composicién de la
matriz energética uruguaya.
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Proyecto Paz y Monte

BBVA Uruguay ha emprendido un proyecto significativo,
denominado "PazyMonte", que refleja el compromiso del Grupo
BBVA con la accion climatica y la conservacion del medio
ambiente. Iniciado en octubre de 2022 y con continuacién durante
el 2023, el proyecto tiene como meta la preservacion del monte
nativo y la promocién de la educacion ambiental.

Situado en el paraje Curticeiras, en el departamento de Rivera
(noreste de Uruguay), el proyecto se desarrolla en Monte Enoc, una
zona rural que se extiende por 10 hectareas y se encuentra a 15 km.
de la ciudad de Rivera. Este bosque es un ecosistema unico, hogar
de una diversidad de especies vegetales y animales autéctonas y
forma parte de un corredor biolégico esencial para la biodiversidad
regional.

El esfuerzo de conservacion es critico, ya que, en Uruguay, solo el
5% del terreno es bosque nativo, el cual esta en riesgo debido a
actividades humanas como la deforestacion y la expansién urbana.
La proteccién y el manejo adecuado de estos bosques son
esenciales, no solo para conservar su biodiversidad sino también
para la prestacion de servicios ecosistémicos vitales como la
regulacion hidrica, la captura de carbono y la conservacion de
suelos.

A través de seis acciones y veinticuatro actividades, se busca
impactar de manera positiva en ocho indicadores medibles, con la
ejecucion de un equipo multidisciplinario sin animo de lucro. El apoyo
financiero y logistico proviene de varias entidades gubernamentales
y de BBVA Uruguay, evidenciando un modelo de colaboracion
publico-privada.

Monte Enoc es también parte de un sistema mas amplio, el corredor
biolégico Curticeiras, que abarca mas de 200 hectareas de monte
nativo. La relevancia de este ecosistema se subraya por su papel en
la captura de carbono, donde se ha estimado que hay 743 toneladas
de carbono fijadas en su biomasa lefiosa, contribuyendo asi a la
mitigacion del cambio climatico y resaltando la importancia de
practicas de manejo forestal sostenible.

Este proyecto no solo protege un ecosistema vital para Uruguay, sino
que también actia como modelo para la gestion ambiental
responsable, fusionando la conservacion con la educacion y el
desarrollo sostenible. La iniciativa de BBVA Uruguay demuestra un
liderazgo en sostenibilidad que impulsa un futuro sostenible y
resiliente ante los desafios ambientales, alineado con los objetivos
globales de emisiones netas cero para el afio 2050.

Estacion
CONTEMPLACION.

Estacion
APERTURA

CENTRO
4 INTERPRETATIVO

Ingreso
Quebrada Estacion
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Plantatén

Teniendo en cuenta la importancia de la biodiversidad vy
conservacion de especies autéctonas, en el marco del Dia
internacional del Voluntariado, BBVA Uruguay, junto con el apoyo
del Ministerio de Ambiente, realiz6 actividades de reforestacion en
el cerrodel Toro.

Este cerro, perteneciente al sistema orografico de la Sierra de las
Animas, cuenta con un bosque donde confluyen especies de
arboles autdctonas y foraneas.

Gracias a las acciones realizadas, se logré la plantacion de 183
arboles nativos. El area cuenta con nuevos ejemplares de Mataojo,
Guayabo, Pitanga, Coronilla, Timbo, Chal Chal, Palo de Fierro y
Arrayan, entre otras especies nativas.

En 2023, BBVA Uruguay sumo la certificacion de otro edificio bajo la Norma ISO 14.001, contando ahora con la Casa
Central y cinco sucursales mas (Villa Biarritz, Jacinto Vera, WTC, Lagomar y Canelones) certificadas, lo que demuestra su
responsabilidad y compromiso por la proteccién del medio ambiente. Esto representa un 49% (9.874,44 m2) de la
superficie total del banco.

El compromiso adoptado es de cardcter anual, con la meta de sostener el proceso de certificacion en aquellas sucursales
que, dadas sus caracteristicas edilicias, se encuentren en condiciones de avanzar en este proceso.

Reporte de Sostenibilidad 2023
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BBVA vela por el cumplimiento de todas las leyes aplicables y el
respeto a los derechos humanos internacionalmente reconocidos
en todas sus relaciones con empleados, clientes, accionistas,
proveedores y, en general, con las comunidades en las que
desarrolla sus operaciones.

En el marco de la Politica de Derechos Humanos, el grupo BBVA
asume los siguientes compromisos:

Sociedad:

Colaborar con entidades para fomentar el respeto de los
derechos humanos y contribuir a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible.

Impulsar acciones que mejoren los derechos socioeconémicos
y culturales, y fomenten la igualdad, diversidad e inclusion.
Excluir la financiacion de operaciones relacionadas con
determinadas actividades que atentan contra la vida e
integridad humana.

Mantener la transparencia en el pago de impuestos, siguiendo
principios de integridad y detallando la contribucion fiscal por
geografias.

Combatir la corrupcion actualizando y reforzando las politicas
anticorrupcion segun sea necesario.

Operar solo en paises que permitan seguir los principios y
estandares de actuacion establecidos en las directrices de la

organizacion

Derechos Humanos

Empleados:

Promocién y respeto de la diversidad e igualdad de

oportunidad.
Garantizar la no existencia de trabajo infantil o forzado.
Adecuado entorno laboral y libre de discriminacion.

Proceso de reclutamiento y remuneracion justos, equitativos y
equilibrados.

Asegurar la salud y seguridad de los colaboradores.

Garantizar la libertad sindical, de asociacion, el derecho de
huelgay el derecho de negociacién colectiva.

Conciliacion vida personal y profesional.

Uso responsable de los datos y derecho a la privacidad.

Clientes:

Promover la inclusion financiera y la educacion a traveés de la
digitalizacion.

Garantizar la igualdad y diversidad en el acceso a servicios
financieros, sin discriminacion.

Asegurar un conocimiento profundo de los clientes para
proteger los derechos humanos.

Ofrecer productos y servicios con transparencia, claridad y
responsabilidad.

Implementar politicas con criterios éticos en financiacién y
asesoramiento a aquellos sectores con mayor riesgo o
sensibles a temas de derechos humanos.

Resguardar la privacidad y los datos de los clientes.

Cumplir con las medidas restrictivas internacionales en las
operaciones comerciales.

Proveedores:

Trabajar exclusivamente con proveedores que adhieran al
Codigo Etico de Proveedores y aseguren el respeto por los
derechos humanos.

Exigir a los proveedores cumplan con la legislacion laboral y
migratoria, promuevan la diversidad y la inclusion, y eviten la
discriminacion en el entorno de trabajo.

Intervenir y potencialmente, cesar relaciones comerciales con
proveedores que violen derechos humanos y no muestren
mejoras.

Ante aquellos proveedores de alto riesgo, incluir controles
adicionales en sus contratos, como el derecho a realizar
auditorias y visitas para verificar el cumplimiento en materia de

derechos humanos.
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Mecanismos de reclamacion y denuncia:

El Banco entiende que los mecanismos de reclamacion son parte
fundamental para garantizar la debida diligencia en derechos
humanos, por eso cuenta con diversos mecanismos que permiten
que los grupos de interés planteen consultas, quejas vy
reclamaciones, como:

= (Canal de Denuncia de BBVA en el marco de nuestro Codigo de
Conducta.

= Servicio de Atencion al Empleado.

= (Canales de Atencién al Cliente.

=  Defensor del Cliente.

= Servicio de Atencion a Accionistas e Inversores.
= (Canales de atencion a los proveedores.
Libertad de asociacion y negociacion colectiva:

El 58% de los empleados de BBVA se encuentran asociados al
sindicato AEBU (Asociacion de Empleados Bancarios del Uruguay).

Desde la Direccion se mantienen reuniones semanales y se
participa en forma periddica de la negociacién colectiva interna y
externa (consejo de salarios). Estos derechos se encuentran
garantizados tanto por la accion de los representantes sindicales,
como por la existencia del Canal de Denuncias donde el empleado
puede realizar sus denuncias bajo un proceso que garantiza 100%
sus derechos.

Personal de seguridad y derechos humanos:

El 100% del personal de seguridad de BBVA Uruguay esta
capacitado en temas de derechos humanos a través de la induccion
realizada por la empresa contratista.

Reporte de Sostenibilidad 2023
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El afio 2023 estuvo marcado por el foco en la sexta prioridad
estratégica del Grupo BBVA, “el mejor y el mas comprometido

Cantidad de horas lPromedio de horas**,
equipo”; para ello, BBVA Uruguay ha implementado diversos
personal de los empleados y al mismo tiempo, promover una

cultura basada en la confianza, bienestar, diversidad e inclusién,

profundizando el compromiso y liderazgo de estos temas en todos Hombres 8.530 29
los niveles organizacionales.
Mujeres 8.878 35
Capacitacion y desarrollo profesional:
’ ’ ’ Horas totales de
El ejercicio del 2023 estuvo marcado por el lanzamiento del formacion a
programa “The Good Manager" que pone foco en la figura de los Management Level Il 5 5
Managers de la organizacién, como rol cuya principal empleados en 2023
responsabilidad  requiere de  habilidades, actitudes vy Management Level Il 4.610 87
comportamientos para impactar en el desarrollo de otras personas
en la consecucion de los resultados. Con The Good Manager, BBVA Management Level IV 8.319 38
busca fortalecer el rol del manager para que asuma mas
protagonismo en el desarrollo de los equipos, completando la Management Level V 3.020 16
definicion de manager con las tres dimensiones de valores, ’
resultados y personas. Management Level VI 1.454 17 32

Con este objetivo en mira, se desarrollaron capacitacion a los _ . :
lideres organizacionales acerca de los modelos de gestién Horas de formacion de los empleados segun tematica Cantidad de horas

deseados para que sean ellos quienes actuen como portavoces y

Promedio de horas de

difusores de la cultura organizacional y la aplicacién de los - 6.493 iy
principios de gestién de las personas esperados. éliizrrasngridad A formacion por
, _ _ EIEEE empleado en 2023
En el marco de este programa, las instancias de formacién se Skillstransversales 1744
orientaron a promover la motivacion de los lideres y fortalecer la Sostenibilidad 1.285
incorporacion de habilidades de liderazgo (delegacion, feedback, Data 1.022
fijacion de objetivos, autoconocimiento y conversaciones dificiles) Skills culturales 762 .
al tiempo que se doté de herramientas para la gestion de los
equipos y se generaron espacios de feedback en torno al Legales 706
desemperio plasmado a lo largo de este proceso. Riesgos 638
Finanzas 576
Regulacién 570
Productos, negocios, Advisoryy ventas 440
Bienestar 334 (¥*) Composicién de las categorias laborales: ML 1: Alta Direccion, ML 2:
Agile & Gestién de proyectos 170 Eaverat s 1 ML Somr Maoaet o Expert 7 1 Mo 1y
Tech 106 Expert 1y Il, ML 5: Associate | y Il, Analyst I y Il, ML 6: Back Red de Oficinas.
Digital sale & Marketing 95

(**) La forma de cdlculo se realizé tomando en cuenta el total de horas
Reporte de Sostenibilidad 2023 Lenguajes 56 de capacitacién sobre la cantidad de total segun la clasificacién que
correspondiente (género ¢ categoria laboral).
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Por otra parte, bajo la agenda de “Talent Value Proposition™ (TVP),
lanzada en 2022 se llevaron a cabo programas de crecimiento,
desarrollo y bienestar de los empleados, que buscaron promover
espacios de conocimiento personal y aprendizaje, al tiempo que se
destinaron espacios para la capacitacion en temas propios del
negocio y en agenda tales como ciberseguridad, sostenibilidad,
gestion de riesgos, cumplimiento legal y regulatorio, digitales sales
& marketing, entre otros.

En linea con el programa durante el 2023, se publicaron mas de 30
oportunidades laborales internas, con foco en la promocién del
mérito, el esfuerzo del aprendizaje, y la inclusiéon de todos los
colectivos. En la misma linea se concretd el primer proceso de
promociones econémicas por mérito, en un proceso claro, objetivo
y basado en el desempefio sostenido de los empleados, quienes
fueron evaluados de forma 360 por lideres, pares y colaboradores
de la organizacién, otorgando una vision integradora del
desempefio de las personas.

Bienestar y conciliacion laboral:

Bajo el concepto “Disfruta la vida/Trabaja mejor” y con la
intencion de concientizar y sensibilizar al equipo de la
importancia de llevar una vida en equilibrio, BBVA Uruguay
trabajd intensamente en aspectos que potenciaron el bienestar
y satisfaccion de los empleados.

Charlas y conferencias de prevencion de estrés laboral, mejora
del suefio, y nutricion

Promocién de espacios de actividad fisica de grupo de
corredores y gimnasia laboral.

Acceso a todos los colaboradores de consultorios
profesionales en materia de nutricion y psicologia, que
permiten realizar una consulta con un especialista en la
materia y un seguimiento de hasta 6 sesiones.

Implementacion de medidas que promueven la desconexion
digital con foco en evitar el envio de correos electrénicos por
fuera del horario laboral y durante el fin de semana, como
también, mediante una politica de teletrabajo para
colaboradores en dreas centrales que establece los
lineamientos y expectativas referidas a esta modalidad. El
indice de correos enviados fuera de horario superd las
expectativas, alcanzando solo el 1,63%

Reporte de Sostenibilidad 2023

Buscando asegurar el pleno cumplimiento de los derechos de las
personas embarazadas y de los nifios o nifias, BBVA Uruguay ha
extendido la licencia por maternidad hasta 120 dias y teletrabajo
hasta el afio del hijo/a.

Promocion de la cultura organizacional:

El Values Day reuni¢ a todos los empleados de BBVA Uruguay en
una jornada de integracién bajo la consigna “Conectados por
nuestro propodsito”, con el objetivo de fortalecer y promover los
valores de la compafiia y dar cuenta del propdésito organizacional.

Asimismo, a lo largo del afio la inclusion y diversidad de género
fueron objeto de atencion a través de diferentes iniciativas que
pusieron el foco de trabajar, impulsar y visibilizar las habilidades de
Liderazgo Femenino. En este sentido, se formd un pool de talento
“Yo soy talento femenino” conformado por 27 empleadas con el
objetivo de formarlas en puestos de responsabilidad y liderazgo

Bajo este programa, las 27 colaboradoras se alinearon en el
programa Women's Executive Leadership (WEL) disefiado en
conjunto por BBVA en Uruguay y la Universidad Catdlica del
Uruguay UCU Business School donde, mediante un programa de 64
horas, desarrollaron aprendizajes en cuatro médulos tematicos con
un hilo conductor centrado en estimular el empoderamiento de las
mujeres en todos los sectores y a todos los niveles de la actividad
del Banco.

Las acciones llevadas adelante durante el afio, en busca de
transparencia y bienestar, en conjunto con las palancas facilitadas
para que los lideres pudieran contar con herramientas para el
trabajo con sus equipos en aspectos como el feedback vy
compromiso, los cuales permitieron crear las condiciones para que
el indice de compromiso Gallup tuviera un incremento significativo
desde 4,26 en 2022 a un 4,46 en el afio 2023, registrando uno de los
mayores incrementos del indice en el Grupo BBVA.

Mientras que en afo 2022, el 41,5% de
puestos de direccion estuvo ocupado por
mujeres, en el afo 2023 BBVA Uruguay
alcanzd el 46,3%.
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Salud y seguridad ocupacional:

En materia de seguridad ocupacional, BBVA Uruguay cuenta con
una “Comisién de Bienestar” integrada por el Banco vy
representantes de los sindicatos, donde se abordan temas
asociados con la prevencion de riesgos laborales y situaciones que
afecten a la salud de los empleados, asi como también reclamos y
situaciones puntuales de atencion.

A su vez, BBVA Uruguay cuenta con servicio de salud y prevencion
laboral que mediante visitas periodicas a las instalaciones vy
cuestionarios releva los riesgos laborales, y propone acciones de
mejora para superar las debilidades. En los ultimos dos afios no se
han identificado riesgos laborales altos ni medios, constatandose
Unicamente riesgos leves que son gestionados por las unidades en
forma inmediata.

Se encuentra a disposiciéon también, beneficios de salud tales como
cobertura de cuota mutual, partida de tickets, medicamentos,
dentistas (para colaboradores y familiares directos), chequeos
meédicos completos y cobertura al 100% del salario por baja por
enfermedad.

Durante el afo 2023, no se han registrado
lesiones por accidentes laborales registrables ni
enfermedades laborales.

Reporte de Sostenibilidad 2023
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Contenidos generales

GRI 2-1 Detalles organizacionales

El Banco Bilbao Vizcaya Argentaria Uruguay S.A es una propiedad privada del sector de la Banca, con sede central en 25 de Mayo 401, Montevideo. Opera en todo Uruguay.

GRI 2-2 Entidadesincluidas en la presentacién de informes de sostenibilidad

Banco Bilbao Vizcaya Argentaria Uruguay S.A

GRI 2-3 Periodo objeto del informe, frecuenciay punto de contacto

El reporte de Sostenibilidad de BBVA Uruguay comprende las actividades desarrolladas dentro del territorio nacional durante el afio 2023. Se presenta como el segundo Reporte de Sostenibilidad de la compafiia en el pais y su
periodicidad es anual. Punto de contacto: Para conocer todos los puntos de contacto ingresar a https://www.bbva.com.uy/

GRI 2-4 Actualizacién de la informacién

No se han generado actualizaciones con respecto al Reporte de Sostenibilidad 2022.

GRI 2-5 Verificacién externa

El Reporte de Sostenibilidad de la organizacién no ha sido sometido a verificacién externa.

GRI 2-6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales

BBVA Uruguay pertenece al sector financiero, con alcance en todo el territorio del pafs. Para conocer mas informacién acerca de sus productosy servicios ingresar al sitio web: https://www.bbva.com.uy/.
GRI 2-7 Empleados

Total empleados 293 251 544
Empleados por género Hombres Mujeres Total
Numero de empleados fijos 282 241 523
NUmero de empleados temporales 11 10 21
Empleados a tiempo completo 293 251 B544
Empleados a tiempo parcial 0 0 0
Empleados por regién Casa central Red comercial Total
Total empleados

Numero de empleados fijos 251 272 523
NUmero de empleados temporales 6 15 21
Empleados a tiempo completo 557 287 B544
Empleados a tiempo parcial 0 0 0

GRI 2-8 Trabajadores que no son empleados

BBVA Uruguay no cuenta con trabajadores que no son empleadosy cuyo trabajo es controlado por alguna de las entidades de la organizacién incluidas en el reporte de Sostenibilidad.

GRI 2-9 Estructura de gobernanzay composicion

El Gobierno Corporativo y el funcionamiento institucional de Banco Bilbao Vizcaya Argentaria Uruguay S.A. se insertan en el sistema de Gobierno Corporativo del Grupo BBVA. Este sistema se encuentra configurado por las normas,
pautas y principios de acciéon que enmarcan y orientan el funcionamiento del Grupo BBVA, en particular, mediante la estructuracion de diferentes érganos sociales que permiten expresar las opiniones y la voluntad de cada una de las
distintas sociedades que componen el Grupo.

GRI 2-10 Designaciény seleccién del maximo érgano de gobierno

La Direccién, administraciéon y representacién de la Sociedad esté a cargo de un Directorio compuesto de 5 (cinco) a 11 (once) miembros accionistas o no, personas fisicas o juridicas elegidas por la Asamblea General de Accionistas, la
que fijard su remuneraciény podra designar suplentes. La duracién es de 3 (tres) afios en el ejercicio de sus cargos y podrén ser reelectos indefinidamente. El Directorio elegira entre sus miembros al Presidente y al Vicepresidente.

Reporte de Sostenibilidad 2023
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GRI 2-11 Presidente del maximo érgano de gobierno
Charro, Alberto: es el Presidente Ejecutivo de la Direccion.
GRI 2-12 Funcién del maximo érgano de gobierno en la supervisién de la gestién de los impactos
El Directorio del BBVA Uruguay es el mas alto érgano societario del Banco, por lo que en su dmbito esta:
- Aprobar la definicion del “Apetito de Riesgo”, asi como las métricas y controles que competan para monitorear su consecucion.
- Fijar las politicas de gestion de riesgos, asegurando su adecuada difusién entre los érganos gestores.
- Velar por que el Banco se dote de los medios, sistemas, estructurasy recursos apropiados.
GRI 2-13 Delegacién de la responsabilidad de gestién de los impactos
El Directorio podra designar un Comité Ejecutivo integrado por Directores. Tendra un méximo de 5 miembros y un minimo de 3. El Directorio reglamentara su funcionamiento y facultades pudiendo delegar todas o parte de las suyas. Uno
o dos de los directores del Comité Ejecutivo podran actuar como Directores Delegados conforme a las reglamentaciones que dicte el Directorio. El Presidente o dos Directores cualesquiera actuando conjuntamente representaran al
Directorioy a la Sociedad a los efectos de dar cumplimiento a los acuerdosy resoluciones que haya adoptado el Directorio.

GRI 2-14 Funcién del maximo érgano de gobierno en la presentacién de informes de sostenibilidad
El Directorio, a través de Country Manager es el responsable de la evaluacién y aprobacién final del reporte. Siendo el Comité de Sostenibilidad, el méximo responsable por el contenido y elaboracién de los informes de sostenibilidad.

GRI 2-15 Conflictos de interés

El Comité de Auditoria tiene por responsabilidad desarrollar la supervisién del proceso de informacién financiera en nombre y representacién del Directorio, los accionistas y el publico inversor. Es el érgano encargado de revisar las
politicas establecidas en la empresa relativas al cumplimiento de leyes y regulaciones, normas de ética, conflictos de intereses, e investigaciones por faltas disciplinarias y fraude. Esta responsabilidad se extiende al compromiso de actuar
como punto central de comunicacion entre el Directorio, los auditores externos y la Auditoria Interna.

GRI 2-16 Comunicacionde inquietudes criticas

Los asuntos criticos son comunicados al Directorio a través de los canales formales de comunicacién de la organizaciény son evaluados y abordados oportunamente de manera confidencial, considerando la naturaleza de los mismos.

GRI 2-17 Conocimientos colectivos del méximo érgano de gobierno

Los miembros del Directorio son profesionales con amplia experiencia en el mercado financiero, han participado en programas de formacion especificas de desarrollo sostenible y asisten a eventos y actividades profesionales en donde se
abordan tendencias de actualidad en materia de sostenibilidad. Asimismo, el Banco ha establecido alianzas estratégicas para acceder a recursos y expertos en la materia. Estas acciones han permiten tomar decisiones informadas y
responsables en materia de sostenibilidad en la organizacion.

GRI 2-18 Evaluacién del desempefio del maximo érgano de gobierno

El BBVA ha definido a nivel grupo, una evaluacién del desempefio anual basada en KPIs ligados a la sostenibilidad en el esquema retributivo de la alta direccién. En este sentido, existen KPIs de retribucién variable vinculados a las
prioridades y objetivos estratégicos del Banco, entre los que se destaca desde el &mbito de la sostenibilidad la movilizacién de financiamiento sostenible, la descarbonizacién de la cartera y el porcentaje de mujeres en puestos de
liderazgo.

GRI 2-19 Politicas de remuneracién

El modelo de remuneracién variable del BBVA, se disefié conforme a la legislaciéon y normativa aplicables y se basa en los siguientes tres pilares: Centrado en la creacién de valor y el desarrollo sostenible a largo plazo; Competitivo y
capaz de atraery retener el mejor talento; En linea con las expectativas de los inversores y otros stakeholders. En este sentido, la politica de remuneracién variable y modelo de retribuciénincluye:

- Esquemas de diferimiento (minimo 60% en un plazo de 5 afios).

- Mas del 50% en acciones/instrumentos .

- Ajustes explicitos ex post por riesgo.

- Clausulas malus & clawback.

- 1lafio de retencién de acciones/instrumentos.

- Retribucién variable limitada al 100% de la retribucién fija (200% cuando asilo apruebe la Junta General).

Reporte de Sostenibilidad 2023
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GRI 2-20 Proceso para determinar la remuneracién

La Asamblea General de Accionistas, es el érgano encargado de revisar y fijar la remuneracién

GRI 2-21 Ratio de compensacién total anual

Ratio de compensaciéntotal anual de la persona mejor pagada de la organizacién con respecto a la mediana de la compensacién total anual de todos los empleados: 9,6

GRI 2-22 Declaracién sobre la estrategia de desarrollo sostenible

Informacién detallada en la paginalO.

GRI 2-23 Compromisosy politicas

Informacion detallada en la pagina 11.

GRI 2-24 Incorporacién de los compromisos y politicas

Informacién detallada en la pagina 10.

GRI 2-25 Procesos para remediar los impactos negativos

BBVA ha definido su compromiso 2025, en torno al cambio climético y el desarrollo sostenible. La estrategia ayudara al banco a maximizar su contribucién a los Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas y estd en linea con
el Acuerdo de Paris sobre Cambio Climatico. Informacién detallada en la pagina 10.

GRI 2-26 Mecanismos para solicitar asesoramiento y plantear inquietudes

BBVA cuenta con un canal de denuncia que permite comunicar de forma confidencial y también de forma andnima si lo deseas, aquellos comportamientos que no sean acordes con los principios recogidos en el Cédigo de Conducta o
que violen la regulaciéninterna o la legislacién aplicable. El Canal de Denuncia se encuentra disponible las 24 horas del dia durante los 365 dias del afio desde cualquier ordenador o movil.

Asimismo, los casos de incumplimientos de acuerdo con su naturaleza se reciben por medio del MTSS (laborales), BCU (econémicos, pagos, discriminacién, etc), o mediante organismos de fiscalizacién en casos de sus dambitos (BPS,
DGI, IMM, etc). Los reclamos son derivados a le unidad experta para su resolucion, en el caso de las denuncias recibidas de BCU se canalizan en la unidad de Centro de Atencién de Reclamos (CAR).

GRI 2-27 Cumplimiento de la legislaciény las normativas
No se han registrado incumplimientos significativos de la legislaciény las normativas durante el periodo objeto del informe.

GRI 2-28 Afiliacién a asociaciones

Desde hace mas de 20 afios el Grupo ha participado de diferentes iniciativas en el marco internacional y local con el objetivo de reafirmar su liderazgo en la lucha contra el cambio climéaticoy en favor de la inclusion.

Desde el afio 2002 forma parte y reafirma su compromiso con el Pacto Global de las Naciones Unidas. Ademas, BBVA ocupa la presidencia del grupo de trabajo de finanzas sostenibles en la Federacién Bancaria Europea y es miembro
del comité directivo de los Principios de Ecuador. Al mismo tiempo, es miembro del Steering Group de la Net Zero Banking Alliance, del Sustainable Finance Working Group del Institute for International Finance, del Task Force of
Voluntary Carbon Markets y de la Alliance of CEO Climate Leaders del World Economic Forum. La participacién en todas estas iniciativas le permite ser parte de la agenda global y trabajar de manera conjunta con otras organizaciones,
reguladoresy supervisores, inversoresy organizaciones de la sociedad civil.

GRI 2-29 Enfoque para la participacién de los grupos de interés

Informacién detallada en la pagina 14.

GRI 2-30 Convenios de negociacién colectiva

Porcentaje del total de empleados cubiertos en los acuerdos de negociacion colectiva: 98%

GRI 3-1 Proceso de determinacién de los temas materiales

BBVA ha realizado un andlisis de materialidad cualitativo para identificar aquellos asuntos ambientales, sociales y de gobierno que son significativos para el Grupo y para sus grupos de interés, teniendo en cuenta en el anélisis la doble
perspectiva de la materialidad, que subyace enla NFRD, asicomo en la gufa de la GRI (versién diciembre 2021).

GRI 3-2 Lista de temas materiales

Informacién detallada en la pagina 13.

GRI 3-3 Gestién de los temas materiales

Informacién detallada en las paginas 15 a 35.

Reporte de Sostenibilidad 2023



04 | indice de contenidos GRI

Temas materiales

GRI 3-1 Proceso de determinacién de los temas materiales
Ver pagina 13

GRI 3-2 Lista de temas materiales

Ver pagina 14

Tema material: Cambio climatico

GRI 3-3 Gestién del tema material
Ver péaginal6a19.

GRI 305-1 Emisiones directas de GEl (alcance 1)

Informacién detallada en la pagina 18

GRI 305-2 Emisiones indirectas de GEl asociadas a la energfa (alcance 2)
Informacion detallada en la pagina 18

GRI 305-3 Otras emisiones indirectas de GEI (alcance 3)

Informacion detallada en la pagina 18

GRI 305-4 Intensidad de las emisiones de GE|

Ratio de intensidad de emisiones*: 0,09

* Total de emisiones (alcance 1, 2y 3) de CO2eq en Tn / Total electricidad consumida en GJ

Tema material: Crecimiento inclusivo

GRI 3-3 Gestién del tema material
Ver pagina 20.

GRI201-1 Valor econémico directo generado y distribuido

Valor econémico directo generado y distribuido 2023
Valor econémico directo generado (En miles de UYP)
Ventas 10.633.790
Otros Ingresos 2.911.686
TOTAL 13.545.477
Valor econémico distribuido

Costos de operaciones (3.813.975)
Salarios y beneficios de los empleados (3.408.539)
Pagos a proveedores de capital -
Pagos al gobierno (por pais) (1.406.179)
Inversiones en la comunidad (1.745.019)
TOTAL (10.373.712)
Valor econémico retenido

Diferencia(a) y (b) 3.171.765

GRI203-1 Inversiones en infraestructuras y servicios apoyados
No se han realizado Inversiones en infraestructuras y servicios apoyados durante el 2023
GRI203-2 Impacto econémicos indirectos generados
Informacién detallada en la pagina 20
Reporte de Sostenibilidad 2023
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Tema material: Clientes: Accesibilidad de los canales comerciales y salud financiera

GRI 3-3 Gestién del tema material
Ver pagina 21.

GRI 417-1 Requerimientos para la informaciény el etiquetado de productosy servicios
BBVA Uruguay cuenta con canalesy espacios fisicos y digitales para asegurar la efectiva comunicacion de las caracteristicas de los productos y servicios que los clientes adquieren.
GRI 417-2 Casos de incumplimiento relacionados con la informaciény el etiquetado de productos y servicios

Casos de incumplimiento relacionados con la informaciény el etiquetado de productos y servicios Cantidad
Casos de incumplimiento de la normativa que dieron lugar a multas o sanciones 0
Casos de incumplimiento de la normativa que dieron lugar a una advertencia 0
Casos de incumplimiento de cédigos voluntarios. 0

Durante el 2023 no se han presentado quejas o reclamaciones asociadas a:
» Insuficiencias o deficiencia en el suministro de informacién relacionado a las caracteristicas y riesgos de los productos o servicios contratados.
» Contrataciones de productos diferentes a los solicitados como consecuencia de deficiencias en el suministro de informacién previa.
* Reclamaciones en torno a deficiencias en la informacién post contractual.

GRI 417-3 Casos de incumplimiento relacionados con comunicaciones de marketing

Casos de incumplimiento relacionados con comunicaciones de marketing Cantidad
Casos de incumplimiento de la normativa que dieron lugar a multas o sanciones 0
Casos de incumplimiento de la normativa que dieron lugar a una advertencia 0
Casos de incumplimiento de cédigos voluntarios. 0

Grupo BBVA definié una serie de parametros denominados Lineas Rojas de Integridad con Clientes Retail, cuyo objetivo es garantizar la neutralidad y transparencia en las comunicaciones a los clientes. En este sentido, BBVA
Uruguay asegura el cumplimiento de estos criterios imprescindibles para el desarrollo de sus comunicaciones de marketing, digital sales, contrataciones, servicios digitales y protocolos comerciales:

Tema material: Integridad y comportamiento ético en los negocios

GRI 3-3 Gestién del tema material

Ver pagina 22.

GRI206-1 Acciones jurfdicas relacionadas con la competencia desleal, las practicas monopdlicas y contra la libre competencia

Numero de acciones juridicas pendientes o finalizadas durante el periodo objeto del informe con respecto a la competencia desleal y las infracciones de la legislacién aplicable en
materia de practicas monopdlicasy contra la libre competencia en las que se haya identificado que la organizacién ha participado

Denunciarecibida de la asociacion de corredores de seguros relacionada con competenciay proteccién del cliente: Para la fecha de emisién del informe, alin se encuentra pendiente de resolucién.

GRI 205-1 Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con la corrupcién

De acuerdo al ejercicio de Risk Control Self Assessment correspondiente al ejercicio 2023 se realiz6 la evaluacion del riesgo "Promocién de la integridad corporativa — “Influencia indebida" que contempla los riesgos derivados de
influenciar o ser influenciado indebidamente a través de la entrega, promesa, recepcién o aceptacién de regalos y/o beneficios personales, la invitacion a un evento de BBVA, la concesién de donaciones o patrocinios (o aumentar el
precio de un patrocinio con el fin de ocultar un pago indebido), el ofrecimiento de puestos de trabajo o becas (remuneradas o no) en cualquier &mbito de actividad de la organizacién, como por ejemplo las relaciones con
proveedores, partners, administraciones y empleados publicos y otros terceros. De dicho ejercicio y luego de la evaluacién del disefio y efectividad de las medidas de mitigacién y control, se concluyé que el riesgo residual es
adecuado.
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GRI205-2 Comunicaciény formacién sobre politicas y procedimientos anticorrupcion

Comunicaciény formacién sobre politicas y procedimientos anticorrupciéon Total Porcentaje
El nimero total y el porcentaje de miembros del érgano de gobierno a quienes se haya comunicado las politicas y 9 100%
procedimientos anticorrupcion de la organizacion, desglosados por region.

El nimero total y el porcentaje de empleados que haya recibido formacién sobre anticorrupcion,
desglosados por categoria laboral y regién.

Por categorialaboral Total Porcentaje
Management Level Il 1 100%
Management Level Il 53 100%
Management Level IV 214 98,10%
Management Level V 181 97,19%
Management Level VI 82 97,56%
Por region Total Porcentaje
Casa central 246 97,98%
Red comercial 266 97.81%

El nimero total y el porcentaje de empleados a quienes se haya comunicado las politicas y procedimientos anticorrupcién de la organizacién,
desglosados por categoria laboral y region.

Por categorialaboral Total Porcentaje
Management Level Il 1 100%
Management Level llI 53 100%
Management Level IV 218 100%
Management Level V 187 100%
Management Level VI 85 100%
Por regiéon Total Porcentaje
Casa central 251 100%
Red comercial 272 100%

(*)No se cuenta con el nimero total de socios de negocio a quienes se haya comunicado las politicas y procedimientos anticorrupcién de la organizacion, desglosados por tipo de socio de negocioy
regién, dado que no se cuenta con el nimero total de socios de negocio. Sin embargo, los contratos comerciales incluyen la comunicacién de las diferentes politicas y normas que regulan las operaciones
de BBVAy sus proveedores.

GRI205-3 Casos de corrupcién confirmados y medidas tomadas

Casos de corrupcion confirmados y medidas tomadas Total
NUmero total de casos de corrupcién confirmados 0
Numero total de casos confirmados en los que se haya despedido a algiin empleado por corrupcién o se hayan tomado medidas disciplinarias al respecto 0
Numero total de casos confirmados en los que se haya despedido a algtin empleado por corrupcién o se hayan tomado medidas disciplinarias al respecto 0

GRI 415-1 Contribucién a partidos y/o representantes politicos

Enelafio 2023 BBVA Uruguay no ha realizado contribuciones a partidos y/o representantes politicos ni directa o indirectamente.
Tema material: Ciberseguridad y uso responsable de los datos

GRI 3-3 Gestion del tema material

Ver paginas 24y 25.
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GRI 418-1 Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la privacidad del cliente y pérdida de datos del cliente
Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la privacidad del cliente y pérdida de datos del cliente

Cantidad total de reclamaciones fundamentadas recibidas relativas a violaciones de la privacidad del cliente
Reclamaciones recibidas de terceros y corroboradas por la organizacién

Reclamaciones de autoridades regulatorias

o O O O

Cantidad total de casos identificados de filtraciones, robos o pérdidas de datos de clientes

Tema material: Capital natural

GRI 3-3 Gestion del tema material
Ver pagina 26 a 30.

GRI 301-1: Materiales utilizados por peso o volumen.
Total papel consumido: 17819,16 kgs.
GRI 302-1: Consumo de energia dentro de la organizacién.

Consumo de energia dentro de la organizacién Total (GJ)
Electricidad comprada 7.445
Electricidad autogenerada* 706,36
Total electricidad consumida 8.151,26

*BBVA Uruguay posee instalados paneles solares fotovoltaicos en sus sucursales de Canelones, Aguada, Paysandu, Cordédn, Biarritz, Dolores, Las Piedras, Rivera, y Central.

GRI 302-3: Intensidad energética.

Ratio de intensidad energética*: 14,98 GJ/Empleado

*Total electricidad consumida en GJ / cantidad de empleados al final del 2023

GRI303-1 Interaccién con el agua como recurso compartido

Ver pdgina 28

GRI 303-2 Gestién de los impactos relacionados con el vertido de agua

BBVA Uruguay, reconoce la importancia de una gestién ambiental responsable y la minimizacién de nuestra huella ecolégica en todas las operaciones que llevamos a cabo. Al ser una entidad bancaria, las actividades no estan
asociadas con procesos industriales o productivos que impliquen un consumo intensivo de agua ni generen vertidos con caracteristicas contaminantes.

Eluso delaguaen las instalaciones se asimila al que se realiza en entornos domésticos, es decir, esta destinado a satisfacer las necesidades basicas de higiene y servicios sanitarios para empleadosy clientes.

De acuerdo con nuestras politicas internas y compromisos con la sostenibilidad, nos aseguramos de que todas las instalaciones de BBVA Uruguay cumplan con los requerimientos legales en materia de tratamiento y vertido de
aguas residuales. Ademas, fomentamos practicas de uso eficiente y consciente del agua entre nuestro personal, contribuyendo asia una menor demanda de este recurso vital y a la reduccién de potenciales impactos ambientales.
En este contexto, BBVA Uruguay no ha identificado impactos significativos asociados al vertido de agua en sus operaciones. No obstante, mantenemos un compromiso activo con la mejora continua en la gestién ambiental,
incluyendo la administracién sostenible del agua dentro de nuestras areas de influencia.

GRI 303-3 Extraccién de agua

Extracciéon de agua*** Total (ML)
Extraccién de agua por fuente Agua de terceros* 4,97
L L Agua superficial 4,47
*%
Extraccion total de agua de terceros por fuente de extraccion Agua subterrénea 0.5
Extraccién total de agua 4,97

* Se considera también el agua de bidones para consumo.
** | a fuente de abastecimiento de las sucursales de Montevideo es el Rio Santa Lucia. Para las sucursales de Rivera, la represa del arroyo Cufiapirti y 40 perforaciones de agua subterrdnea, para Maldonado la Laguna del Sauce, y para las sucursales de Colonia, el agua superficial del rio Rosario.
*** | a mayoria de las sucursales se encuentran emplazadas en zona de estrés hidrico bajo, y en algunos casos, medio alto, de acuerdo con el “Aqueduct Water Risk Atlas”.
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GRI 304-2 Impactos significativos de las actividades, los productos y los servicios en la biodiversidad

A pesar de que BBVA Uruguay no produce impactos negativos directos sobre la biodiversidad, ha tomado una posicién proactiva en la conservacién de la misma a través de la implementacién de proyectos especificos de
proteccién de especies autéctonas y sus habitats. En el tltimo afio, ha trabajado para alcanzar metas relacionadas con la conservaciéon y recuperacién de la diversidad bioldgica, integrando préacticas que contribuyen a la mitigacién
del cambio climatico mediante la neutralizacién de emisiones de carbono.

GRI 306-1 Generacién de residuos e impactos significativos relacionados con los residuos

La industria financiera no genera impactos negativos significativos. Los metales de reciclaje de equipos que se destruyen se venden. Los residuos restantes son enviados a destruccion mediante empresas habilitadas a tales efectos.
BBVA Uruguay tiene contratos vigentes con empresas habilitadas para la gestion integral de residuos que garantiza su revalorizacién. Estas empresas estan sujetas a auditorfa.

GRI 306-2 Gestién de impactos significativos relacionados con los residuos
BBVA Uruguay previene la generacién de residuos mediante jornadas de concientizacién.

GRI 306-3 Residuos generados
Total (en Kg)

Residuos peligrosos 215,39
Fotoconductores 70,00
Téner 145,39
Residuos no peligrosos 13.177,90
Papely cartén 39,80
Plasticos 434,20
Organicos 12.703,90
Total de residuos generados 13,939,29
GRI 306-4 Residuos no destinados a eliminacién

Residuos peligrosos no destinados a eliminacion 215,39
Residuos peligrosos valorizados fuera de las instalaciones 215,39
Residuos no peligrosos no destinados a eliminacién 39,80
Residuos no peligrosos reciclados fuera de las instalaciones 39,80

GRI 306-5 Residuos destinados a eliminacién

Residuos peligrosos destinados a eliminacién 0,00
Residuos peligrosos destinados a eliminacién 0,00
Residuos no peligrosos destinados a eliminacién 13.138,10
Residuos no peligrosos enviados a vertedero fuera de las instalaciones 13.138,10

Tema material: Derechos humanos

GRI 3-3 Gestién del tema material

Ver paginas 31y 32

GRI407-1Operacionesy proveedores en los que el derecho a la libertad de asociacién y la negociacién colectiva podria estar en riesgo
Informacién detallada en la pagina 32.

GRI 410-10 Personal de seguridad capacitado en politicas o procedimientos de derechos humanos

Informacién detallada en la pagina 32.
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Tema material: Empleados

GRI 3-3 Gestién del tema material
Ver paginas 33 a 35.

GRI 401-1 Empleo

Ingresos & egresos por género Hombres Mujeres Total
Numero de ingresos 27 23 50
Tasadeingresos (1) 9,22% 9,16% 9,19%
Numero de egresos 18 16 34
Tasa de egresos (2) 6,14% 6,37% 6,25%
Ingresos & egresos por rango etario <oiguala30afios De3lab50afios >oigualablafios Total
NUmero de ingresos 39 11 0 50
Tasade ingresos (3) 81,25% 4,98% 0,00% 9,19%
Numero de egresos 10 5 19 34
Tasade egresos (4) 20,83% 2,26% 6,91% 6,25%
Ingresos & egresos por regién Montevideo Resto de Uruguay Total
NUmero de ingresos 30 20 50
Tasade ingresos (5) 11,67% 6,97% 9%
Numero de egresos 19 15 34
Tasa de egresos (6) 7,39% 5,23% 6%

(1) Cantidad de colaboradores hombres contratados sobre la cantidad de colaboradores hombres al final del periodo

Cantidad de colaboradores mujeres contratadas sobre la cantidad de colaboradores mujeres al final del periodo.

Cantidad de colaboradores contratados sobre la cantidad de colaboradores al final del periodo

(2) Cantidad de colaboradores hombres que dejaron la compaiiia sobre la cantidad de colaboradores hombres al inicio del periodo

Cantidad de colaboradores mujeres que dejaron la compafiia sobre la cantidad de colaboradores mujeres al inicio del periodo

Cantidad de colaboradores que dejaron la compafiia sobre la cantidad de colaboradores al inicio del periodo

(3) Cantidad de colaboradores menores de 30 afios contratados sobre la cantidad de colaboradores al final del periodo.

Cantidad de colaboradores entre 30 a 50 afios contratadas sobre la cantidad de colaboradores al final del periodo.

Cantidad de colaboradores mayores de 50 afios contratados sobre la cantidad de colaboradores al final del periodo

(4) Cantidad de colaboradores menores de 30 afios que dejaron la compaiiia sobre la cantidad de colaboradores al inicio del periodo.

Cantidad de colaboradores entre 30 a 50 afios que dejaron la compafiia sobre la cantidad de colaboradores al inicio del periodo.

Cantidad de colaboradores mayores de 50 afios que dejaron la compaiiia sobre la cantidad de colaboradores al inicio del periodo.

(5) Cantidad de colaboradores contratados en Montevideo sobre la cantidad de colaboradores al final del periodo en Montevideo.

Cantidad de colaboradores contratados en el Resto de Uruguay sobre la cantidad de colaboradores al final del periodo en el Resto de Uruguay.
(6) Cantidad de colaboradores de Montevideo que dejaron la compafiia sobre la cantidad de colaboradores al inicio del periodo en Montevideo.

Cantidad de colaboradores del Resto de Uruguay que dejaron la compafiia sobre la cantidad de colaboradores al inicio del periodo en el Resto de Uruguay.
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GRI 401-2 Beneficios para los empleados a tiempo completo que no se dan a los empleados a tiempo parcial o temporales.

BBVA ofrece a sus empleados los siguientes beneficios de salud: Cobertura de cuota mutual, partida de tickets/medicamentos, partida de dentista para el empleado y sus familiares directos (cényuge e hijos), partida de lentes para
empleados, chequeo médico completo cada 2 afios, cobertura 100% del salario por baja por enfermedad, extensién de licencia por paternidad (+3 dias habiles), extension de licencia por maternidad (hasta 120 dfas corridos) y
teletrabajo de la madre hasta afio del bebe.

GRI 402-1 Plazos de aviso minimos sobre cambios operacionales
BBVA Uruguay no ha establecido plazos de aviso minimos sobre cambios operacionales. Sin embargo, en las ocasiones pertinentes, se ha hecho con tiempo suficiente de acuerdo con la magnitud del cambio.

GRI403-1 Sistema de gestién de la salud y la seguridad en el trabajo

El sistema de gestion de salud y seguridad se establece de acuerdo con el Decreto N° 127/014 que define las disposiciones minimas obligatorias para la implementacién de los Servicios de Prevencién y Salud en el Trabajo, y sus
sucesivas reglamentaciones. Alcanza a todos los trabajadores de BBVA Uruguay SA.

GRI'403-2 Identificacion de peligros, evaluacién de riesgos e investigacién de incidentes / GRI 403-3 Servicios de salud en el trabajo / GRI 403-4 Participacién de los trabajadores, consultas y comunicacién sobre salud y seguridad en
el trabajo

Contamos con un servicio tercerizado de prevencionistas y de salud, que mediante la implementacién de cuestionarios iniciales y la revisién periddica de las instalaciones releva los riesgos laborales, y propone acciones de mejora para
superar las debilidades: en los Ultimos dos afios no se han identificado riesgos laborales altos ni medios, constatdndose Unicamente riesgos leves que son gestionados por las unidades en forma inmediata.

Por otra parte, contamos con una “Comisién de Bienestar” integrada por el Banco y el Sindicatos donde se llevan temas de interés, reclamos de empelados y situaciones puntuales de atencién. En adicién, cualquier empleado, ya sea
haciendo uso del Canal de Denuncias, a través del Comité de Bienestar, o comunicandose directamente con Talento & Cultura, puede denunciar riesgos laborales. En el caso de recibir denuncias, se canalizan por el servicio de
prevencionistas para su tratamientoy resolucién.

GRI 403-5 Formacién de trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo

Dada la actividad no contamos con cursos obligatorios de seguridad y salud ocupacional

GRI 403-7 Prevenciony mitigacion de los impactos en la salud y la seguridad de los trabajadores directamente vinculados con las relaciones comerciales.
No se realizan acciones adicionales relacionadas con la salud y seguridad de los trabajadores vinculados a través de las relaciones comerciales.

GRI 403-8 Cobertura del sistema de gestiéon de la salud y la seguridad en el trabajo.

Abarcan al 100% de los trabajadores que prestan servicio en los edificios de BBVA

GRI403-9 Lesiones por accidente laboral

En el afio 2023 se registraron un total de 885.700 horas trabajadas para el personal propio. Por otra parte, no se han identificado fallecimientos, lesiones con grandes consecuencias y lesiones por accidente laboral registrable durante
el periodo mencionado.

GRI403-10 Dolencias y enfermedades laborales

Enelafio 2023 no se hanidentificado enfermedades o dolencias de origen laboral en personal propio y contratistas.
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GRI404-2 Programas para mejorar las aptitudes de los empleados y programas de ayuda a la transicién

Nuestro modelo de trabajo promueve distintas acciones de upskilling y reskilling, que se basan en las lineas estratégicas definidas y luego, en la seleccién individual de temas de alto nivel tales como data, ciberseguridad, sostenibilidad
y metodologias agiles, entre otras cosas. Nuestro modelo de desarrollo permite a cada colaborador definir su plan de carrera y disefiar la ruta de formacién a realizar para el logro de las metas propuestas, incluyendo la posibilidad de
movilidad interna, siempre, bajo un marco de cooperaciény trabajo en conjunto conreferentesy lideres de la organizacién.

GRI 404-3 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periédicas del desempefio y desarrollo profesional

Por género

Hombres 293
Mujeres 251
Total 544
Porcentaje de hombres 100%
Porcentaje de mujeres 100%
Total 100%
Por categorialaboral

Management Level Il 1
Management Level llI 53
Management Level IV 218
Management Level V 187
Management Level VI 85
Total 544
Management Level I| 100%
Management Level Il 100%
Management Level IV 100%
Management Level V 100%
Management Level VI 100%
Total 100,00%

(*) Composicidn de las categorias laborales: ML I: Alta Direccién, ML 2: Key Roles, ML 3: Heads, Principal Managers | y Il, Leaders | y II, Master Expert |y Il, ML 4: Senior Manager | y II, Senior Expert | y Il, Manager I y Il, Expert | y I, ML 5: Associate | y Il, Analyst | y I, ML 6: Back Red de Oficinas.
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GRI 405-1 Diversidad en érgano de gobiernoy empleados

Organo de gobierno segtin rango etario Numero total Porcentaje
Entre 31y 50 afios 5 55,56%
Mayor o igual a 51 afios 4 44,44%
Total 9 100%
Organo de gobierno segtin rango etario Numero total Porcentaje
Menor o igual 30 afios 0 0
Entre 31y 50 afios 5 55,56%
Mayor o igual a 51 afios 4 44, 44%
Total 9 100%
Empleados seglin categorfalaboral y género i Cheltole] Porcentaje
Hombre Mujeres Hombre Mujeres

Management Level || 1 0 100% 0%
Management Level llI 29 24 55% 45%
Management Level IV 116 102 53% 47%
Management Level V 100 87 53% 47%
Management Level VI 47 38 55% 45%
Total 293 251 54% 46%

Numero total Porcentaje
Diversidad en empleados por categorfalaboral y rango etario ez 50 e de sl Fhaee >0 iaggsga 51 < olgual a 30 afios De 31250 afios >0 iaggslsa 51
Management Level Il 0 0 1 0,00% 0,00% 100,00%
Management Level llI 0 31 22 0% 58,49% 41,51%
Management Level IV 13 112 93 5,96% 51,38% 42,66%
Management Level V 29 64 94 15,51% 34,22% 50,27%
Management Level VI 6 14 65 7,06% 16,47% 76,47%
Total 48 221 275 9% 41% 51%
GRI 405-2 Ratio del salario base y de la remuneracién de mujeres frente a hombres para cada categorfa laboral
Management Level |l 0,00% (*) Composicién de las categorias laborales: ML 1: Alta Direccién,
Managerment Level I 00.23% M Koy Rols ML Heads il Managors L Leagers|
Management Level IV 82,40% Iy II, Manager 1y II, Expert |y Il, ML 5: Associate Iy Il, Analyst Iy Il
Management Level V 94.51% ML 6: Back Red de Oficinas.
Management Level VI 97,05%

GRI 406-1 Casos de discriminaciény acciones correctivas emprendidas
Numero total de casos de discriminacién reportados: O
BBVA cuenta con un canal de denuncia que permite comunicar de forma confidencial y también de forma anénima si lo deseas, aquellos comportamientos que no sean acordes con los principios recogidos en el Cédigo de Conducta
0 que violen la regulacién interna o la legislacién aplicable. El Canal de Denuncia se encuentra disponible las 24 horas del dfa durante los 365 dias del afio desde cualquier ordenador o mdévil. El Cédigo de Conducta de BBVA
establece en su apartado 5.4 lo siguiente:

1. Lasdenuncias serénanalizadas de manera objetiva, imparcial y confidencial por el drea de Compliance.

2. Quienescomuniquen de buena fe hechos o actuaciones al Canal de Denuncia no serén objeto de represalia ni sufrirdn ninguna otra consecuencia adversa.
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