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Convocatoria a Asamblea
General Ordinaria
de Accionistas.

Se convoca a los Senores Accionistas a la Asamblea General Ordinaria de
Accionistas a celebrarse el dia 26 de abril de 2016, a la hora 13:00 en nuestra
sede social sita en la calle 25 de Mayo N° 401, Montevideo, la que considerara
el siguiente:

Orden del dia:
1. Designacion de Presidente y Secretario de la Asamblea.
2. Consideracion del Balance General (Estado de Situacion Patrimonial y Estado

de Resultados), Proyecto de Distribucion de Utilidades, Memoria del Directorio
e Informes del Sindico, correspondientes a Ejercicio Econdmico cerrado al 31

de diciembre de 2015.

3. Designacion de un nuevo integrante del Directorio de BBVA Uruguay S.A.
Sr. Rafael Gonzalez Moya.

4. Ratificacion de los restantes miembros del Directorio v fijacion
de su retribucion.

5. Designacion del Sindico.

6. Consideracion del Informe de Auditoria.

/. Designacion de Accionista para firmar el Acta.

Se previene a los Sefores Accionistas, gue para asistir a la Asamblea deberan dar
cumplimiento a lo preceptuado por el art. 350 de la ley N° 16.060.

La solicitud de registro de acciones debera efectuarse hasta tres dias habiles antes al fijado
para la realizacion de la Asamblea, en la sede social (Art. 26 del Estatuto).

El Directorio
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Organos de Direccion

Directorio

Al 31 de diciembre de 2015

Presidente
Director Secretario
Director Vocal
Directores Vocales

Sindicatura

Sr. Antonio Alonso Granada
Sr. Gerardo Cedrola

Sr. Alejandro Vinetz

Sr. Gustavo Licandro

Sr. Santiago Pérez del Castillo
Sr. José Antonio Blanco Hierro

Sindico titular

Comité de Direccion

Cr. José Luis Rey

Al 31 de diciembre de 2015
Presidencia Ejecutiva

Unidades de Negocio y de Apoyo

Sr. Antonio Alonso Granada

Direccion Comercial

Direccion de Negocio v
Transformacion Digital

Direccion de Global Risk Management
Direccion de Recursos, Servicios

y Asesoria Legal

Direccion Financiera

Direccion de Medios

Direccion Areas de Presidencia

Staff

Sra. Maria del Rosario Corral
Sr. Juan Carlos Alonso

Sr. Marcelo Gonzalez
Sr. Gerardo Cedrola

Sr. Alejandro Vinetz
Sra. Adriana Ocampo
Sra. Monica Znidaric

Auditoria Interna

Sr. José Antonio Diez
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Carta del Presidente

Estimado/a accionista:

En un contexto macroecondmico internacional complejo, en BBVA se han logrado buenos resul-
tados, tomado decisiones importantes que mejoran el potencial de crecimiento del Grupo y se
ha avanzado de forma notable en nuestra estrategia de transformacion digital para ser la mejor
banca digital del mundo.

Este es el resultado de una buena gestion de nuestro modelo de negocio, el cual se basa en la
diversificacion geogrdfica, el foco en el cliente y una gestion prudente ajustada a principios.

En el 2015 se ha vuelto a demostrar la capacidad de generacion de beneficios recurrentes en
cualquier escenario. El Grupo gand 2642 millones de euros en 2015, cifra ligeramente superior a la
del afo anterior *09%). El crecimiento del beneficio atribuido sin el efecto de las divisas alcanzo el
44%. Al excluir el resultado de las operaciones corporativas cerradas en 2015, el beneficio atribuido
ascendio a 3752 millones de euros, un 43,3% mas que en 2014.

El comportamiento de BBVA en América de Sur, una region clave para el Grupo en estos ultimos
anos y en donde mantiene su ambicioso plan de crecimiento, continud presentando tasas de
crecimiento de actividad por encima del 15%, tanto en créditos como en depdsitos. El beneficio
atribuido acumulado ascendio en 2015 a 905 millones de euros +8,7% al compararlo con el cierre
de 2014). Con Venezuela, el resultado fue el mismo, 905 millones de euros.

El 2015 para BBVA Uruguay significo un ano de excelentes resultados. BBVA finaliza el ano con una
cuota de mercado del 2092 % en inversion crediticia (con un crecimiento de +24 pbs), y del 1792%
en recursos de clientes (con un crecimientos de +8 pbs). El ratio de morosidad termind en un
0.55% (uno de los mejores ratios del sisterma). El niimero de clientes crecid un 10,8%, lo que supuso
un crecimiento de 17000 dlientes. El nimero de oficinas es de 34 en todo el territorio nacional, con
una fuerte presencia en el interior del pais.

Una muestra mas del excelente trabajo realizado fue el terminar en primer lugar en el indice Irene
de Calidad en el segundo semestre del 2015.

En materia de inversiones, hemos continuado materializando el ambicioso plan que nos hemaos
impuesto con foco fundamental en mejorar la experiencia del cliente en su relacion con el banco,
Y nuestro objetivo es ser el mejor banco para nuestros clientes. Con este proposito, hemos concre-
tado la remodelacion integral de diversas oficinas y continuamos avanzando en nuestro proyecto
de cliente digital, por cuanto la inversion en tecnologia ha sido muy relevante durante este gjercicio
y lo sera también en los proximos. En 2015 hemos seguido muy de cerca el nacimiento y desarro-
llo de nuevos negocios digitales que continuaran con fuerza en el 2016.

Para finalizar, quisiera reconocer una vez mas el esfuerzo de todos y cada uno de los colabora-
dores de BBVA, que han permitido lograr gue BBVA alcance una situacion inmejorable para los
desafios que nos impone el futuro. Juntos, vamos a conseguir diferenciarnos cada vez mas de
nuestros competidores y a construir el mejor banco de Uruguay:.

Un afectuoso saludo,
Antonio Alonso Granada

Presidente Ejecutivo e
BBVA Uruguay ]



Memoria del ejercicio
finalizado el 31 de
diciembre de 2015.
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Senores accionistas:

En cumplimiento de disposiciones legales y reglamentarias, el Directorio de Banco Bilbao
Vizcaya Argentaria Uruguay S.A. somete a consideracion de la Asamblea: la Memoria, los
Estados Contables y los Informes del Auditor y del Sindico correspondientes al ejercicio
finalizado el 31 de diciembre de 2015.

Varco Economico-Financiero.

Elejercicio 2015 se caracterizo por una continuacion delos procesos de recomposicion de las actividades
economicas en los paises desarrollados que contrasta con ciertas debilidades gue se observan en |os
emergentes.

Destaca el tibio comienzo del incremento de las tasas de la Fed de EEUU sobre fines del gjercicio lo cual
incide en la revalorizacion de la moneda estadounidense, sobre todo en comparacion con la de paises
emergentes. En dicho contexto es de destacar ademas el enlentecimiento de la economia China que
pProvoca, entre otros efectos, una menor demanda de commodities y productos primarios.

Esta situacion provocod una abrupta caida en los precios del petroleo o cual si bien es un alivio para las
arcas de economias dependientes de su importacion como la uruguaya, también arrastra a la baja a
sus principales productos de exportacion.

Principales indicadores financieros

El nivel de actividad esta previsto que cierre con un incremento levemente por sobre el 1% lo cual, si bien
continua situando al pais en el sendero del crecimiento, representa el menor guarismo de crecimiento de
los ultimos anos. En dicho contexto destacan las caidas de la actividad en el sector de la construcciony en
la generacion de electricidad, compensados por el incremento en sectores como industria y transporte
Yy comunicaciones.

En referencia al comercio exterior, en 2015 se redujo el déficit comercial en un 23% a causa de una
mayor contraccion de las importaciones (-18%) que de las exportaciones (-16%). En efecto, la merma
en la importacion de petroleo y bienes intermedios explican mas de la mitad de la reduccion de las
importaciones. Junto con ello, también se redujeron, aungue en menor medida, las compras de bienes de
consumo y de capital.

En el mercado de trabajo, si bien se produjo una leve mejora sobre el cuarto trimestre del ano, se verifico
una tendencia creciente en el indice de desempleo lo que acusa un deterioro frente a los niveles del ano
anterior. En ese sentido, la tasa de desempleo finaliza el afio en el entorno del 79% lo que implica una
desmejora de mas de un punto porcentual respecto a los guarismos de finales de 2014.

Eltipo de cambio cerrd 2015 en $ 299 lo que supone un incremento de 23% en el ejercicio. Este incremento
se da en el marco de la contraccion de los estimulos monetarios en la economia estadounidense,
verificandose sobrefinales de 2015 la primera alza detasas dela FED luego de casi una década de expansion
monetaria. Para atenuar impactos en la volatilidad del tipo de cambio producto de la modificacion de
portafolios de los inversores, el BCU intervino activamente en el mercado de cambios realizando ventas
spot y forward junto con el pago a su vencimiento de valores publicos nominados en moneda nacional,
en moneda extranjera de forma de evitar la transaccion directa en el mercado de cambios. Debido a esta
intervencion en el mercado de cambios se verificd una reduccion de las reservas de libre disponibilidad
del Banco Central del orden de los USD 4000 millones. La contrapartida de dicha reduccion como se

senalara precedentemente es una reduccion del endeudamiento del sector publico, la cual no provoca
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efectos monetarios expansivos debido a la contraccion de liquidez por la venta de dolares.

Al igual gue en los ultimos anos, la inflacion se comportd en el ejercicio 2015 por encima del rango meta
dispuesto por las autoridades monetarias, cerrando el ejercicio con un incremento del 94% en el indice
minorista (IPC).

Perspectivas para el ano 2016.

En el plano internacional, si bien se estima que la FED continuara con el endurecimiento de los
estimulos monetarios, los acontecimientos de comienzos de 2016 parecen indicar un ritmo lento en
dicho proceso. Es asi gue originado en pobres indicadores de la economia China, el ano 2016 comenzo
con turbulencias en los principales mercados mundiales que implicaron bajas generalizadas en 10s
indices de las principales plazas financieras.

En cuanto al comportamiento de la region, 2016 se presenta como un ano especialmente desafiante
para la economia Argentina. En efecto, los cambios gque estd introduciendo la nueva administracion
del presidente Macri en el sentido de eliminar controles y regulaciones en el plano econdmico, si bien
genera expectativas optimistas en los agentes economicos, tambien introduce tensiones a nivel social.
Respecto de Brasil, el ano 2016 continuara con un pobre desempeno en el nivel de actividad, previéndose
una nueva contraccion en el PIB luego de la ocurrida en 2015. A dicha reduccion en el nivel de actividad
se le agregan factores como la baja de la calificacion de riesgo vy turbulencias politicas que hacen
prever un 2016 sin el gigante del sur siendo la locomotora de la region.

En dicho contexto, el control de la inflacion vy el déficit fiscal junto con el sostenimiento del nivel de
actividad surgen como las prioridades economicas de las autoridades de gobierno en nuestro pais. En
la atencion de dichas prioridades, resaltan las medidas adoptadas sobre fines de 2015 y comienzos de
2016 referentes al incremento de la recaudacion fiscal (eliminacion del ajuste por inflacion fiscal en la
liquidacion del Irae) y al ajuste de tarifas publicas. Dichos cambios parecen indicar que el gobierno estaria
abocado en forma prioritaria a la recomposicion del resultado fiscal, el cual marco un desequilibrio del
3.7% del PIB frente al 3,3% previsto en el presupuesto.

Areas de Negocio

Direccion Comercial

Durante 2015, la Direccion Comercial continu¢ profundizando la implantacion de las funciones de
distribucion comercial, focalizada en el aumento de la productividad, el despliegue de un plan de
calidad, lo gue pudo concretar trabajando en estrecha coordinacion con las demas areas del banco y en
particular con Desarrollo de Negocio y Transformacion Digital.

De esta manera, las tres divisiones focalizadas en distintos tipos de negocio lograron continuar mejorando
el dinamismo ya mostrado anos anteriores:

a) LaUnidad Sucursales, con una red de 34 sucursales dedicadas a los segmentos de individuos
y Pymes gestiond un volumen de negocios de 75190 millones de pesos, con un crecimiento
interanual medido en pesos de 3187%, y un ratio de mora minorista del 2,38% (al cierre de
Diciembre de 2015)

b) La Unidad Empresas, especializada en grandes empresas (compafiias con facturacion anual

superior a USD 5 millones), que cerro el ejercicio con un volumen de negocios de 55.713 millones
9
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de pesos, lo que representd un crecimiento interanual del 25,34% medido en pesos y con un ratio
de mora del: 0.39% (indicador de la cartera de Riesgo Mayorista al cierre de diciembre de 2015).

¢) La Unidad Premium, dedicada al negocio de clientes de alto valor, con un total de volumen de
negocio de 32054 millones de pesos, habiendo obtenido un incremento del 3346% respecto al
gjercicio anterior.

En 2015 se superaron los desafios en crecimiento de colocaciones, logrando un crecimiento interanual del
261% medido en moneda nacional, crecimiento, en un contexto de exigencias de mayor rentabilidad para
las colocaciones, rigidez en el mercado de moneda nacional y un marcado aumento de la competencia.

Este dinamismo reportd un crecimiento interanual de 11 puntos basicos de cuota de mercado, alcanzando
el guarismo de 20,92% entre los bancos privados, ubicandose en segundo lugar del ranking.

En ese contexto, las sucursales lograron un crecimiento del 33% respecto cierre anterior, medido en
moneda nacional. Dicho aumento estuvo sustentado en la produccion (colocaciones nuevas) en 1os
siguientes productos: Préstamos Hipotecarios, Prendarios y Consumo.

En cuanto a los depositos, se logro un crecimiento por la red de sucursales, de mas de USD 80 millones,
(el total del banco crecio USD 118 millones) alcanzando el 17,59 % de cuota, y ubicando a BBVA Uruguay
en el cuarto lugar entre los bancos privados del pais.

Banca Premium logré un importante crecimiento en recursos totales (depositos mas valores) de mas de
USD 54 millones, de los cuales, USD 45 millones fueron en Valores.

Este crecimiento en volumenes de negocio se realizd en forma conjunta con la transformacion digital
del banco, logrando en 2015 alcanzar la cifra de 40.875 clientes digitales (15% de crecimiento) y 12.285
clientes moviles (53% de incremento).

El crecimiento del negocio trajo consigo importantes crecimientos en los resultados obtenidos:
incrementos de 16,7 % en el margen financiero neto, y del 20,7% en las comisiones netas cobradas,
ambos medidos en pesos corrientes.

El incremento en las comisiones percibidas se logro con el mayor nimero de clientes, el aumento del
volumen de negocios vy crecimiento de la transaccionalidad.

La calidad fue otro de los ejes trabajados en las redes de distribucion, superandose el objetivo de lograr
un NPS (Indice de Recomendacion Neta) total del 70%, llegandose al cierre del ejercicio al 72% de
clientes que recomiendan nuestros servicios a nivel de sucursales.

Productividad y sistematica comercial: £l logro en los resultados y volumenes se obtuvo por el énfasis
en el aumento de la productividad (mas del 20%), y la aplicacion del modelo de sistematica comercial,
gue continuo afianzandose sobre todo en la Banca Minorista, haciendo gue toda la red cuente con la
misma metodologia de conduccion y seguimiento

10
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Direccion Desarrollo de Negocio y
Transformacion Digital

Particulares

En préstamos a las Familias, se avanzo del 3er al 2do lugar en cuota de mercado de bancos privados,
basados en el crecimiento de cuota de la mayoria de las lineas, lideradas por automotores, consumo e
hipotecarios.

La linea Automotores consolidd su liderazgo superando el 35% de cuota de mercado en bancos
privados basados en la mayor red de acuerdos con importadores de automoviles.

Los préstamos Hipotecarios tuvieron un ano récord, aumentando un 66% las colocaciones por encima
de 2014, producto de una exitosa campana de comunicacion y la mejora de la mayoria de los procesos
que involucran al producto, gue se reflejaron en menores tiempos de respuesta al cliente y mayor
calidad de atencion.

En préstamos Personales, se habilitd una nueva linea de préstamos para poseedores de tarjetas de
crédito. Los clientes pueden acceder al dinero en una red de cobranza y pagar sus cuotas a través de
su tarjeta.

Por otra parte, se lanzo el programa Mundo Sueldo, un plan de beneficios para Nominas, con el objetivo
de crecer en nuevos clientes aprovechando el impulso a la bancarizacion que brinda la Ley de Inclusion
financiera.

En alianza con un medio masivo de prensa, se lanzo el programa de beneficios 365 Observador, gue
permite a clientes del banco acceder a beneficios en descuentos en mas de 4200 comercios de
Uruguay y Argentina.

Pymes

En Pymes y Empresas construimos una oferta de valor diferencial innovando en el mercado con un
producto para el financiamiento de bienes de capital a tasa O y generacion de productos transaccionales
en condiciones muy ventajosas para las Pymes.

Adicionalmente se trabajo durante el 2015 en agilizar los principales procesos de Riesgos y Alta de
clientes en la idea de acelerar los tiempos de respuesta.

Desarrollamos una plataforma de acuerdos comerciales con os principales proveedores de vehiculos
utilitarios.

Finalmente senalar el desarrollo del Camino al éxito, todo un programa de apoyo a la Pymes que incluyo
el desarrollo de una plataforma web, cursos online para el segmento y un programa de formacion
presencial en colaboracion con la Universidad ORT gue concluyo con la presentacion de proyectos
de inversion por parte de los participantes, dos de los cuales fueron premiados en las categorias de
Innovacion y Expansion.
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Medios de Pagos

Durante 2015 hemos tenido un crecimiento en la facturacion de clientes de un 20% en tarjeta de
credito. El volumen de compras con tarjeta de débito alcanzo un crecimiento del 40% a lo largo de todo
el afno respecto a igual periodo del afio anterior como consecuencia de la incentivacion realizada por
el Gobierno en el marco de la Ley de Inclusion Financiera y de las acciones promocionales internas a
cargo de BBVA con la salida del programa Mundo Sueldos.

Buscando crecer en clientes nuevos hemos cerrado durante 2015 acuerdos comerciales con
instituciones en el rubro: clubes deportivos, restaurantes, agencias de viaje y grandes tiendas en la
modalidad cobranding, con los cuales esperamos aumentar nuestra cartera en 2016.

En el primer semestre trabajamos sobre herramientas gue fidelicen a nuestra cartera de clientes, es
asi gue en abril 2015 lanzamos el Programa #Futbolnonstop, una plataforma de fidelidad por la cual la
cartera de clientes débito y crédito, mediante el mecanismo de acumulacion de puntos, participan en
forma trimestral de sorteos para disfrutar de experiencias exclusivas. En 2015 enviamos a 4 clientes
a Espana vy Japon con todos los gastos pagos a presenciar el partido Barcelona-Real Madrid vy la final
Mundial de Clubes respectivamente y premiamos a otros 30 clientes con premios directos.

Por otra parte durante el segundo semestre trabajamos en la definicion de una plataforma estable de
beneficios, donde definimos la campana Bye Bye Rutina con la premisa fundamental de que con BBVA
los clientes pueden disfrutar de un descuento diferente cada dia y cerramos acuerdos puntuales con
comercios de diferentes ramos (restaurantes, indumentaria, spa & belleza, hoteles, decoracion y hogar
entre otros).

Como estrategia Digital, cerramos 2 acuerdos con comercios en la modalidad E-commerce:
voselegis.com.uy y nohaytope.com.uy, generando una propuesta diferenciadora para nuestros clientes,
No solo a nivel de precio sino también a nivel de experiencia.

Con la finalidad de conseguir un alto estandar de Calidad, trabajamos durante el ano en la revision
de 2-dos procesos operativos principales como son: entrega de plasticos y estados de cuentas, y el
procesamiento de operaciones, en ambos casos cerramos procesos de licitacion y adjudicacion a
nuevos proveedores.

Seguros

En 2015 el negocio de Seguros tuvo un crecimiento interanual en comisiones cobradas de 3362%
nominales cumpliendo las metas presupuestadas.

Durante el ano se lanzaron 5 nuevos productos entre los cuales se destaca el producto de Asistente
Nominas para Pymes, alcanzando mas de 5000 asegurados en el primer afo de vigencia.

Se intensifico la venta de seguros a personas juridicas con un lanzamiento oficial en el mes de marzo, y
se comenzo a vender seguros por telemarketing a clientes sin tarjetas de crédito.

En cuanto a Calidad de Seguros, se implementaron nuevos circuitos de onboarding a clientes mejorando
sensiblemente el IRENE con respecto al afio anterior.
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Canal de Atencion al Cliente

1 - Hemos finalizado el proceso de licitacion de proveedor e incluido en el nuevo contrato os
requisitos de calidad necesarios para mejorar sustancialmente la operacion de BBVA Uruguay.

2 - Se super¢ el objetivo de NPS (indice de Recomendacion Neta), definido para 20715.
3 - Se implemento proceso de venta de préstamos en -Tarjeta de Crédito en - telemarketing
4 - Se crearon las células en el Call Center de Mundo Sueldo y Futbolnonstop.
5 - Se ha logrado estabilizar y mantener los niveles de servicios dentro de los objetivo.
Canales:
1- Se finalizo el proceso de instalacion de las terminales de pago de Banred.
2 - Hemos iniciado el proyecto de migracion de transacciones de oficina a los canales digitales
3 - Puesta en produccion de la nueva plataforma de BBVA net Empresas.
4 - Se inicio el proceso de contratacion digital de los siguientes productos:
« Tarjeta de Crédito
» Oneclick de Deposito a plazo fijo
« Tarjeta 365 (EI Observador)

» Cuenta para nominas.

5 - Se disponibilizd a nuestros clientes la posibilidad de confirmar operaciones haciendo uso de
su celular como token.

6 - Se realizd la campana Vacaciones a un Click con el objetivo de incrementar el niumero de
clientes digitales, las transacciones por BBVA net y las comisiones recibidas por pago de servicios.

Comunicacion Institucional

La relacion y gestion con los medios de prensa ha permitido posicionar a BBVA como un banco de
referencia en el mercado local.

L a Responsabilidad Corporativa

En BBVA Uruguay, desde sus politicas de Responsabilidad Corporativa se ha comprometido con el
desarrollo social del pais y en tal sentido, desarrolla iniciativas enfocadas al apoyo de la educacion y
el deporte, la cultura, el medio ambiente vy el voluntariado, entendiendo gue todas ellas se integran vy
permiten a la sociedad acceder a mayores posibilidades y a un mejor futuro para todos.

13
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Educacion

Programa Becas BBVA de Integracion

En el marco del programa “Becas de Integracion” en 2015 se beneficiaron 140 jovenes y ninos con
becas de estudio, Utiles escolares, uniformes y actividades extracurriculares.

El programa alcanza a jovenes y ninos de instituciones educativas ubicadas en zonas de contexto
critico y de alta vulnerabilidad, permitiendo asi que estos jovenes y ninos puedan cumplir con sus
deberes de estudio a lo largo del ano, apuntando a favorecer |os indicadores en materia de retencion
educativa.

Se cuenta con los resultados ya de siete anos de aplicacion del programa “Jovenes con futuro adelante”,
el cual continua teniendo a la fecha una tasa de retencion de mas del 80%.

Educacion Financiera: “adelante con tu futuro’

Temas como la bancarizacion vy la formacion en temas financieros para los uruguayos, son de gran
importancia dentro de los lineamientos de BBVA Uruguay. Es por eso que durante 2015 y dando
continuidad al programa de educacion financiera, "‘Adelante con tu futuro” permitio que 1050 personas,
entre jovenes y adultos, recibieran cada uno los tres talleres de formacion en temas como ahorro,
crédito y salud crediticia.

Carrera Solidaria, /K BBVA

En 2015 se conmemoro la novena edicion de la 7K BBVA. Ya instalada como la carrera inaugural de
la temporada, la 7K cuenta ano a ano con mayor adhesion. Destacamos que la misma da apoyo a la
Confederacion Atlética del Uruguay a través de un aporte economico, cuyo destino este ano fue al
Proyecto de Escuela Nacional de Atletismo donde concurren mas de 3000 nifos de todo el pais.

Transformacion

El drea de Transformacion ha participado de los proyectos estratégicos a efectos de aportar una vision
global con el objetivo de impulsar, facilitar y movilizar la transformacion de BBVA Uruguay a través de
cambios transversales y estratégicos

1- Se detallan los principales proyectos impulsados en 2015:

Se redisenaron |os siguientes procesos:

» Hipotecarios

e Leasing
Alta de linea de crédito empresas
Alta de linea de créditos PYMES

Logrando reducciones significativas en los tiempos de los procesos end to end. Se fijaron Niveles
de Servicio para Riesgo Mayorista y Riesgo Minorista los cuales se incorporaron al cuadro de
mando de Calidad.

Se implemento el Organizador de Turnos en 10 sucursales. Ademas de ordenar el funcionamiento
de la sucursal, permite obtener informacion relevante para la mejora continua. También en el
segundo semestre del ano, se realizo la fusion de Sucursal Malvin con World Trade Center.
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2 - Adicionalmente se apovyaron las siguientes iniciativas, principalmente aportando la vision de
Procesos:

Implantacion de los cambios requeridos por la Ley de Inclusion Financiera.
Contratacion a través de la Net y la Web (One Click y con retoma de proceso en sucursal)
Implantacion de Mundo Sueldos.

Participacion en la fase de “Discovery” para la Unificacion de las Procesadoras de Tarjetas
de Crédito

3 - Otras actividades realizadas, gue contintian en 2016:

Calidad

Implantacion del Gestor Remoto

Habilitacion de nuevas operativas y mejora de 1as actuales en corresponsales Red Pagos
y ABITAB

Rediseno del Proceso de Nomina

Implantacion del Modelo de Recaudacion

Implantacion de primera compra sin tarjeta de credito en comercios

El grupo BBVA ha definido la calidad como el principal eje para construir relaciones de largo plazo con
sus clientes. Queremos ser el banco de referencia en cuanto a experiencia cliente, lo que se traduce en
ser el banco mas recomendado por sus clientes en todas las geografias en las que opera. El grado de
recomendacion nos da una medida de cuan satisfechos estan los clientes con nosotros.

La herramienta utilizada para conocer la intencion de recomendacion de nuestros clientes es la que
conocemos como IReNE (Indice de Recomendacion Neta) que estd inspirada en la metodologia de
referencia mundial Net Promoter® Score (NPS).

Escala de medicion Q.R.R.Q.Q.R.Q-

DETRACTORES

o 1 2 3 4 5 6

IRENE = -DETRACTORES

El 2015 ha sido un ano positivo para la Calidad de Servicio en BBVA Uruguay ya gue gracias a los Planes
de Accion definidos han mejorado los principales indicadores:

« Se mantuvo el liderazgo en el Ranking de Calidad del Peer Group, medido a través del
IRENE Benchmark

« En |o referente a Canales, mejoraron los indicadores de calidad de atencion tanto en
Sucursales como en el Call Center

» Mejoro la satisfaccion de nuestros clientes respecto a la gestion de Reclamos luego de

que a partir de abril de 2015 se internalizara dicha funcion con personal de BBVA, después de un
proceso de reingenieria de procesos para mejorar los tiempos de respuesta vy la calidad de las
gestiones.
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« En lo referente a Seguros se trabajo en un plan de Calidad especifico, 1o que se reflejo en el
indicador de satisfaccion de clientes respecto a la calidad de las ventas.

« Este ano ademas se trabajo en la Calidad Interna de los servicios prestados por las areas de apoyo
a las areas comerciales que tienen fuerte impacto en la atencion a clientes. La Calidad Interna
es gestionada a traveés de Acuerdos de Niveles de Servicio con las diferentes areas, y también
se trabaja concretamente con un grupo de sectores criticos cuya performance es medida por
las areas comerciales a través de la evaluacion denominada IRENE Interno. Estos indicadores
también tuvieron efectos positivos de los Planes de Accion de Mejora definidos para el ano 2015.

Direccion de Global Risk
Management.

Riesgos

El sistema de gestion del riesgo en BBVA tiene como objetivo principal la gestion vy el control de manera
integrada de los riesgos asociados a los diferentes negocios vy actividades, apoyado en un conocimiento
profundo de cada uno de 10s riesgos individualmente considerados y de sus interrelaciones, atendiendo
las necesidades especificas de 10s clientes y preservando la solvencia del banco.

A su vez, descansa en un esquema corporativo de gobierno que abarca la separacion de funciones y
responsabilidades, y en un conjunto de herramientas, circuitos y procedimientos que configuran los
esguemas de gestion. En el ambito de la Comision de Riesgos, delegada por el Directorio, se presenta
periddicamente la evolucion de los distintos tipos de Riesgos identificados en la actividad del banco en el
pais y las mejoras en 10s sistemas de gobernanza de riesgos.

El banco incurre en diversos riesgos, que pueden clasificarse en:
« Riesgo de crédito
« Riesgo de mercado (estructural y de financiacion, de liquidez, de interés y cambiario).
» Riesgo operacional

Durante el gjercicio 2015 se ha continuado trabajando intensamente en la implantacion de nuevas
herramientas de admision vinculadas con la gestion de los riesgos de individuos, dado el foco puesto en
este segmento.

Estas herramientas abarcan el scoring de diversos productos para particulares vy la plataforma WEBPyYME
(Comercios y Pymes). Se implantd con éxito el score comportamental para personas fisicas, con la premisa
de seguir brindando soluciones agiles a las necesidades financieras de los clientes.

A'su vez, se trabajo intensamente en la explotacion de la base de clientes del banco de cara a incrementar
la oferta de productos crediticios vy el cross selling, con una alta calidad crediticia.

Por otra parte, se culmind de manera exitosa la implementacion del modelo de cobranza y su soporte
informatico.

En materia de inversion mayorista el area ha trabajado en el apoyo a la gestion comercial, el fortalecimiento
de los circuitos de seguimiento, y en el control de la cartera global del banco.

BBVA Uruguay es hoy el segundo banco privado en el ranking de préstamos, con una cuota de mercado
a diciembre de 2015 con una cuota de mercado a diciembre de 2015 de 2092%.
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Por otra parte, y fruto de los planes citados anteriormente, la morosidad cerrd en 056%, siendo el mejor
indicador en la banca privada.

Todo esto se alcanzo bajo un buen comportamiento de la economia domeéstica y un crecimiento de la
actividad crediticia del 196% en el conjunto de la banca privada.

En cuanto al riesgo de mercado, se han mantenido las herramientas gue contribuyen con la gestion de la
entidad, como el modelo de medicion del riesgo cambiario sobre la base del VaR, el modelo de medicion
de tipo de cambio estructural, el modelo de medicion de impacto en valor econdmico de los movimientos
de las tasas de referencia, el modelo de medicion del riesgo de liquidez corporativo y el de mediano plazo
con analisis de estrés, y el de control de la valoracion e impacto de la tenencia de titulos publicos.

Por ultimo, en materia de Gestion de Riesgo Operacional se consolidd el modelo de gestion, con una
vision hacia la descentralizacion de la funcion y en las etapas de admision y seguimiento de estos riesgos.

Direccion de Recursos, Servicios
v Asuntos Legales.

Recursos Humanos
Durante el ano 2015, el departamento de Recursos Humanos ha desarrollado las siguientes acciones:

« Revision de tasas y comisiones de beneficios financieros y aplicacion de las mejoras.

« Incorporacion de nuevos convenios comerciales.
Ampliacion de Gimnasia Laboral a red de sucursales de Montevideo y zona metropolitana.

« Apoyo puntual en sucursales del interior para entrenamiento vy preparacion de la carrera 7 k.
Grupo de corredores, apoyo para carreras de alta performance y distancia.

« Nueva campafna de concurso “Valorados”

« Reuniones por sector

« Participacion en la encuesta de GPTW, con criterios locales

« Presentacion de resultados de encuesta GPTW, personalizada por area.

« Focus Group para la mejora del Clima Laboral con responsables, colaboradores vy
representantes sindicales.

« Reuniones con Equipo Movil para mejorar resultados de IRENE interno, de las cuales
surgieron alternativas de mejora implementadas.

« Nueva reformulacion de criterios para la formulacion de periodos de licencias en la red
de sucursales.

« Relanzamiento del Site de RRHH con nuevos contenidos.

« Participacion en la encuesta de Reputacion Interna.

« Aplicacion del Nuevo Modelo de Gestion por Competencias, (Skills)

« Entrevistas de Gestion, realizadas en sucursales de Montevideo por los gestores,
culminandose en 2016.

« Analisis de la estructura salarial del cargo para diagnostico de equidad interna.
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Principales acciones de Formacion:

« Planes de formacion personalizados segUun colectivos.
« Apoyo en la realizacion de estudios de postgrado.
« 20 Edicion de Gladiadores del Saber para la red de sucursales
« 20 Edicion del Programa de Gestion Bancaria
- Talleres de Liderazgo dirigidos a direccion, reportes y mandos medios como forma
de reforzar su rol.
PRINCIPALES INDICADORES DE FORMACION A 31DIC. 2015

N© Horas % del Total de Horas NO Participantes
Horas Formacion impartidas 25.283,0 100% 7.397
Formacion Presencial 22126 875% 5402
Formacion e-learning 3157 125% 1995
Empleados formados en 2015 505 | NUmero de personas gue han recibido formacion
Horas Formacién por empleado 6.465,0
Formacion presencial 542800
Formacion e-learning 103700
Inversion total formacion (moneda local) 5409000
Inversion en formacion por empleado (moneda local) 939063
Legales

Durante el ejercicio 2015, los Servicios Juridicos de BBVA Uruguay S.A. llevaron adelante diversas
acciones, entre las gue se destacan:

1. Asesoria institucional:

i. Apoyo a la Direccion del Banco en materia de competencia y facultades de los 6rganos
societarios.

ii. Asesoramiento y gestion en materia bancocentralista.
2. Asesoria y apoyo al negocio:
i. Elaboracion de contratos y formularios bancarios.
ii. Diligenciamiento de reguerimientos judiciales y de autoridades administrativas.
iii. Implementacion juridica de nuevos productos bancarios:

a. DPF one click: Deposito a plazo fijo que puede ser contratado on line, a traves
de BBVA Net, seleccionando el cliente el monto vy el plazo de su conveniencia.

b. Leasing valor residual: Leasing financiero que otorga al comprador la
posibilidad de gue el proveedor le recompre el bien transcurrido
determinado plazo.

iv. Control juridico y formal de comunicaciones y pautas publicitarias de productos del
Banco realizadas en diversos medios de prensa en el marco de campanas vy
promociones comerciales.

v. Implementacion juridica de la Ley N° 19.210 sobre Inclusion Financiera
y medios de pago.
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vi. Implementacion juridica de la Ley N° 19.288 sobre Depuracion de Sociedades
Inactivas e |dentificacion de Titulares de Participaciones Patrimoniales al Portador
en las Sociedades Anonimas y en Comandita por Acciones.

Vii. Instrumentacion juridica de procesos licitatorios: servicios de transporte de valores,
contac center, procesamiento de datos de tarjetas de crédito, servicios postales,
entre otros.

viii. Capacitacion a empleados del Banco en materia Garantias: hipoteca, prenda, fianza,
warrant, leasing, garantias cambiarias, cesion de créditos, garantias a primera
demanda, avales, stanb by.

3. Asesoria e implementacion juridica de Proyectos Estratégicos:

i. TCR: Proyecto de comunicacion Transparente, Clara y Responsable en virtud del cual
se reformularon los contratos vy cartillas de productos bancarios con el fin de que el
lenguaje vy la estructura simplificados garanticen al cliente una mejor y mas facil
comprension.

ii. HUB - Aprovisionamiento Regional América del Sur: Coordinacion y unificacion
regional de modelos de contratacion no bancaria.

iii. Facility Management: Analisis de factibilidad de contratacion de un unico proveedor
para la prestacion de servicios de facility management de inmuebles de uso propio
del Banco sustituyendo los actuales proveedores vy rescindiendo los contratos
vigentes.

4. Asesoramiento contencioso:
Asesoramiento, representacion e intervencion en contingencias judiciales.

5. Asesoramiento institucional y comercial a Emprendimientos de Valor SA.y
BBVA Distribuidora de Seguros S.R.L, sociedades colaterales pertenecientes
al Grupo BBVA.

Direccion de Medios

Sistemas:

Los principales proyectos en los que ha trabajado el drea de sistemas en 2015 son los siguientes
(agrupados por eje tematico):

Banco digital

CAS - Organizador de Turnos
Implementacion en 10 sucursales de organizadores de turnos que ademas permiten obtener reportes
con informacion

Sistema de conciliaciones

Instalacion de una herramienta para sistematizar las conciliaciones de las diferentes cuentas moneta-
rias (distintas monedas) que BBVA UY mantiene con el Banco Central del Uruguay, corresponsales en
el pais y en el exterior, cajeros automaticos propiedad de la Institucion (efectivo), cuentas en trasporta-
doras e internas (gj: cheques internos).
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Digitalizacion de documentacion de PF
Digitalizacion de la documentacion de PF que sea reutilizada por otros sectores y/o procesos y con el
objetivo de eliminar el archivo fisico de las sucursales

Clearing digital de camaras locales
Los cheques gue se presentan en las camaras locales para realizar el intercambio en forma electronica
y acreditarlos en el dia.

Cliente Digital

Cliente digital Empresas
Durante 2015 se desarrollo la nueva net de Empresas con las mismas caracteristicas que la net de
personas fisicas. Se puso en produccion en octubre 20715.

One click
Implementacion de la venta de determinados productos en BBVA net: contratacion de depdositos a
plazo fijo.

Terminales Banred
Implementacion de 20 terminales de Banred para pago de servicios vy tarjetas de crédito. Son
dispositivos touch con lectura de codigos de barras de forma tal que los clientes puedan pagar recibos.

Corporativos

Fast
Optimizar los procesos v sistemas de soporte para la aprobacion de créditos, a los efectos de reducir
los tiempos de respuesta.

Ley de inclusion financiera

Proyecto del gobierno que impulsa la bancarizacion masiva a traves de la legislacion aprobada en 2014.
Basicamente se traduce en productos financieros enfocados a planes nominas y reduccion de impues-
tos mediante medios de pagos electronicos. Para cumplir con estas disposiciones se llevan a delante
una serie de desarrollos planificados en fases.

RBA Reactivo
Instalar el RBA reactivo desarrollado por BBVA Holding y adaptarlo a las interfases de los sistemas de
BBVA Uruguay.

Fircosoft Real Time 5.3
Implantacion de la version 5.3 de Fircosoft a los efectos de mejorar en eficiencia y utilizar las nuevas
funcionalidades.

Fatca
Consiste en definir y ejecutar un plan de accion local (coordinado de forma global) para adaptar nues-
tros procesos v sistemas al réegimen FATCA en las fechas establecidas por la reglamentacion.

eFactura

Implementar los requerimientos establecidos por la Ley y DGI a los efectos de pasar al régimen de fac-
turacion electronica. El alcance involucra la adquisicion de un sw de facturacion electronica, la instala-
cion y adaptacion de ese sw, las modificaciones sobre el Core Bantotal de forma de gue la contabilidad
y el IVA se discrimen de forma adecuada a la nueva normativa. Se incluye ademas los extractores des-
de el Core para alimentar el Sw de factura electronica vy los dispositivos de encriptacion para conectar

con DGI, asi como los reportes a DGl y el sitio web para consulta de facturas.
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Finrep
Proyecto corporativo que consiste en desarrollar las interfaces necesarias para extraer la informacion
de nuestro sistema de informacion.

Assist y Assist FE
Agregar a la herramienta Assist de monitoreo de transacciones para la prevencion de lavado de activos,
el modulo de gestion de alertas a los efectos de automatizar la distribucion y gestion de las mismas y
ser mas eficientes.

RIC Implantacién herramienta corporativa
Implantar la herramienta corporativa para el control y seguimiento de la operativa de trading de titulos
de los empleados del banco.

SPILII
Sistema de camara para giros locales impulsado por BCU a traveés de BEVSA. Incorporar toda la mensa-
jeria SWIFT y hacer los cambios en las herramientas de cumplimiento que correspondan.

Reporting Liquidez Banco de Espara (LQ, AMM)
Actualmente se realiza una extraccion de datos y salida de Excel bajo los lineamientos de LQ. Se pasa
a cargar en Neocom (herramienta de consolidacion)

Experiencia y satisfaccion del cliente

Plan de fidelidad global (Everilion)

Implementar un sistema de campanas y promociones el cual apoyado por un fuerte analisis de base y
comportamiento de clientes, es un componente fundamental de la estrategia para mejorar la experien-
Cia del cliente v la fidelidad hacia los productos de BBVA.

Infraestructura

Bantotal WEB

Completar la instalacion de la nueva version web del modulo de cuentas y personas. Es decir, finalizar la
migracion de la actual version RPG, construir los gaps sobre Bantotal web gue surjan del analisis inicial,
asi como la integracion y modificacion sobre el resto de aplicaciones que interactuan con Bantotal.

Hub central de pagos
Completar la instalacion de las herramientas de comunicaciones entre BBVA Uruguay y BBVA Holding,
de forma de Integrarnos al hub central de pagos a proveedores del grupo.

Gestor de Campanias - Implementacion herramienta corporativa
Implementar herramienta corporativa para el analisis, generacion y evaluacion de campanas.

SIGNPLUS - Reconocimiento de firmas automatico
Instalar y customizar la herramienta Signplus a los efectos de automatizar el control de firmas de do-
cumentos.

eManager (CRM Operativo)
Implementar modificaciones en eManager para mejorar la informacion para la gestion en el Call Center.

21



Informe Anual 2015 - BBVA

Operaciones

Durante el ano 2015 el trabajo de todos los sectores operativos tuvo a la Calidad de Servicio como foco
principal. Este, junto a la eficiencia y la gestion de riesgos guiaron nuestras acciones con el objetivo
de tener procesos mas agiles, aumentar la productividad y maximizar la experiencia del cliente, aproxi-
mandonos cada vez mas al concepto de banco digital.

Como principales hitos del ano pueden mencionarse los siguientes:

« Tesoreria:

Se realizo licitacion del servicio de transporte de valores, concluyendo con la adjudicacion de tres
proveedores v la firma de nuevos contratos. Como principal ventaja del proceso, se destaca la
definicion de niveles de servicio y la obligacion del proveedor de proporcionar informacion sobre
los servicios prestados, 1o cual permite realizar controles de calidad vy facturacion, estableciendo
una forma de relacionamiento con cada proveedor.

« Giros y Transferencias/Back de Mesa:
Se implemento la fase 2 del SPI, surgiendo BEVSA como camara formal de compensacion de
transferencias locales.

e Clearing:

Se eliminaron las camaras locales de compensacion de cheqgues realizadas en el interior del pais
por el Banco Republica. Por este motivo, se realizaron modificaciones en los procesos vy sistemas
para que estos documentos puedan ser presentados en la camara de Montevideo y sean acre-
ditados a los clientes en tiempo vy forma. Adicionalmente, se implemento el software Signplus
que posibilita, en funcion de los parametros definidos, la automatizacion del control de firmas vy
poderes.

« Tarjetas de Créedito:

Se inicio el proyecto de unificacion de procesadores terminando la etapa inicial de relevamiento
de todas las tareas a realizar, determinando tiempos y recursos necesarios para su implementa-
cion.

« Administracion y Control de Legajos:
Se revisaron los procesos de control de apertura de cuenta logrando reducir la cantidad de tiem-
PO utilizado en completar la documentacion exigida por la norma.

Control de la Operativa y Conciliaciones

Enelano 2015 el sector Control de la Operativa y Conciliaciones trabajo con el enfogue de cumplir con los
objetivos del plan de trabajo anual acordado local y corporativamente; ya que la funcion de Control de la
Operativa mantiene una dependencia jerarquica con la Unidad de Medios local y dependencia funcional
con Control de la Operativa Holding. En materia Holding se participd en jornadas corporativas en la ciu-
dad de Sevilla para establecer lineamientos generales, governance, organizacion, tematicas de control y
diversos temas relativos al desempeno de la funcion.

Control de la Operativa centraliza las tareas de gestion del Outsourcing, continuidad de negocio, gestion
de riesgo operacional (@reas de medios y negocio), seguimiento de auditorias y mantiene participacion
como especialista de control en el modelo de Corporate Assurance.

Durante el 2015, se trabajo cumpliendo con el compromiso del plan de trabajo de Outsourcing, que con-
sistia en renovar contratos con proveedores externos en el marco de la normativa interna N 76- Outsour-
cing. Se continuo aplicando modelo de gobierno y controlando el flujo de tercerizaciones tanto a nivel de
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BBVA Uruguay como en las sociedades EVSA vy Dise dejando evidencia de las gestiones en la herramienta
GOS (Global Outsourcing System).

Con fecha sabado 7 de noviembre de 2015 se realizaron las pruebas anuales de continuidad del negocio
siendo el resultado de las pruebas exitoso, cumpliéndose con los objetivos preestablecidos para el ano vy
permitiendonos identificar aspectos de mejora.

Las actividades de Gestion de Riesgo Operacional (@reas de medios y negocio) se enfocaron en la im-
plementacion del Libro Blanco (metodologia corporativa de analisis de procesos, riesgos y controles) y la
realizacion del testing anual de controles criticos. Destacandose un trabajo intenso en las valoraciones de
riesgos y ajustes de calidad de la herramienta corporativa STORM.

Desde Control de la Operativa se contribuyo al Seguimiento de Auditorias, colaborando en la gestion y
seguimiento de planes de accion, siendo Control de la Operativa un socio estratégico de auditoria con
este fin.

Las principales acciones efectuadas por el sector Conciliaciones en el gjercicio 2015 se encontraron en el
marco de la implementacion del Sistema de Conciliaciones. Se enfatizo en la regularizacion de partidas
pendientes asignadas a sus responsables dentro de las conciliaciones, a los efectos de ser minimizadas.
Asimismo, se trabajo en la centralizacion de las conciliaciones asignadas.

Mensualmente se elaboran los informes internos del sector y trimestralmente se elaboran los informes
exigidos por el Banco Central del Uruguay. De la gestion efectuada durante el ejercicio se puede concluir
que se cumplieron con los objetivos vy se continua actualmente en la misma linea para cumplir los esta-
blecidos para el ano 2016.

IT Risk, Fraud & Security.

Durante el ano 2015, se pueden destacar los siguientes proyectos implementados por el sector IT Risk,
Fraud & Security:

1 Sl, Seguro 2015
Campana de concienciacion sobre Seguridad de la Informacion. El publico objetivo para la
misma seran tanto los funcionarios internos al banco como los proveedores que desempefnan
sus tareas dentro de la institucion.

2 Panic button: Bloqueos Selectivos en Tarjetas
Definicion de procedimiento de urgencia por pais para regular el servicio de blogueo
preventivo de tarjetas de credito y debito comprometidas.

3 Panic button: Cierre de operativa de riesgo en banca a distancia
Definicion de procedimiento de urgencia que permita deshabilitar un usuario en la banca
online, deshabilitar transacciones de alto riesgo, etc, en caso de gue la cuenta se encuentre
comprometida y no pueda seguirse los caminos habituales para desactivar las operaciones
antes mencionadas.

4 Explotacién de Herramientas de Seguridad
Explotacion determinadas herramientas de seguridad (Bitacora / Intellinx) y generar alertas
interesantes para el pais de forma tal de poder detectar comportamientos no deseados.

5 Norma - CheckList IT Risk, Fraud & Security
Confeccion de un checklist de IT Risk, Fraud & Security gue contenga los requisitos iniciales
de seguridad con los gue debe cumplir todo proyecto en BBVA Uruguay. El mismo servira

de guia para cada PM de proyecto.
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6 CPEP: Control de Programas de Especial Proteccion
Implementacion de circuito para la utilizacion de herramienta Holding para el analisis de
seguridad de codigo fuente de piezas de software que se desarrollan localmente y por su
criticidad merecen ser analizadas periddicamente para prevenir fallos de seguridad en
las mismas.

7 LUX
Implementacion de solucion tecnologica a problemas de gestion de identidades:
« Aprovisionamiento, gestion de roles, automatizacion de operaciones, compliance,
implementacion de procesos de negocio, reporting.
» Enfocada a la seguridad vy la mejora operativa: centralizando, automatizando y auditando
Procesos.

Compras

En el ano 2015, se trabajo en la implementacion del proyecto corporativo “HUB de Compras’, con
el cual se cred un centro de aprovisionamiento en Chile para determinada tipologia de familias de
compras de los paises de Ameérica del Sur. Este HUB regional tiene como objetivo optimizar 1os costos
y aumentar la eficiencia interna. Desde marzo a junio 2015 se ejecuto el plan de implantacion y a partir
de esa fecha BBVA Uruguay trabaja de forma coordinada con el “HUB de Compras’.

Durante el 2015, se realizaron licitaciones de los principales rubros de gastos del banco con el objetivo
de reduccion de gastos y mejorar los niveles de calidad de servicios (al incorporar métricas de niveles
de servicios y controles de la facturacion en los nuevos contratos) como ser: transportadoras de fondos,
procesadoras de tarjetas de crédito, Call Center, limpieza, vigilancia, seguridad electronica, entrega de
correspondencia a clientes, entre otros.

Se gestionaron las solicitudes de bienes vy servicios, cumpliendo con el presupuesto acordado vy 10s
planes de ahorros comprometidos. Se continud trabajando con:

e laactualizacion del inventario de contratos del banco tanto fisico como electronico, revisando
la vigencia de los mismos y armando un plan de aprovisionamiento para el 2016 en base a los
vencimientos previstos.

e el proceso de homologacion de proveedores para comprobar que se ajusten a los estandares
de calidad reqgueridos por BBVA asi como verificar sus actuaciones en materia de ética vy
responsabilidad social corporativa.

Direccion Financiera

Gestion Financiera y Tesoreria

El ano trajo un fuerte incremento en la cotizacion del dolar de poco menos de 23%, por 1o que desde el
punto de vista de la gestion de balance nuevamente el foco fue puesto en la cobertura del capital en
moneda fuerte, via incremento en la posicion neta en esa moneda asi como mediante la optimizacion
de los activos ponderados por riesgo de acuerdo a la norma del Banco Central. Como consecuencia
del incremento de la posicion en moneda extranjera, el resultado por diferencias de cambio ha crecido
mas del 200% respecto de 2014.

Por otra parte, el Banco Central continud con su politica de control de la inflacion en base a agregados
monetarios ampliados, persistiendo las fuertes volatilidades en el mercado de moneda local, con una
tendencia de elevados rendimientos de las Letras en esta moneda y en algunos meses altas tasas de

interés en el mercado interbancario.
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También en este aspecto, y de manera prudente, el Banco pudo estabilizar su fondeo mediante
emisiones de captaciones financieras de mediano plazo, no debiendo recurrir al mercado de corto
Mas que en casos muy puntuales y por importes menores, e incluso participando en muchas sesiones
otorgando fondeo.

Finalmente, las politicas generales de precios estuvieron marcadas por este contexto, sufriendo fuertes
volatilidades en el mercado de moneda local, pero con una tendencia al alza.

En cuanto al mercado en dolares, la elevada liquidez en la plaza vy 1as bajas tasas de la FED hicieron
gue se repita un ano con muy bajo precio de captacion y estable/levemente negativo en cuanto al
precio de la colocacion de créditos. El primer aumento de las tasas de la Reserva Federal de EEUU en
el Ultimo mes del ano parece indicar el comienzo del fin de un ciclo internacional con tasas cercanas a
cero, aunque la velocidad de los proximos incrementos aln se mantiene incierta.

En cuanto a la Tesoreria, ha tenido un rol destacado este afno en la atencion de la operativa de |0s
clientes de la Entidad, con un foco de atencion en la organizacion de cara al cumplimiento de la Volcker
Rule, y en mantener un buen nivel de trading de cambios, que crecid un 5% durante el ano.

Control de Gestion y MIS

En el ano 20715, el foco fue puesto en la generacion de informacion de valor, incorporando analisis de
rentabilidad a nivel de Ejecutivos y Productos retail (hipotecarios, automotores, consumo v tarjetas de
credito), apoyando de esta forma en la toma de decisiones del banco e incorporando conceptos como
el RORWA v la pérdida esperada por producto dentro del analisis.

También continuamos con la tarea de mejorar la calidad de la informacion disponible de seguimiento
de métricas y productividad, trabajando en conjunto con Operaciones, Sistemas y CPO.

Contabilidad

Adicionalmente a la responsabilidad principal del area referida a los registros contables y reporting,
Contabilidad se aboco a los siguientes nuevos proyectos:

« Proyecto ComPrukba: referido al reporting regulatorio a la entidad controlante con fines de
consolidacion.

» Proyecto NIIF: vinculado al cambio que impulsa el BCU en el marco contable para las instituciones
de intermediacion financiera.

« Factura Electronica: exigencia de las autoridades fiscales en incorporar al banco al réegimen de
CFE (comprobantes fiscales electronicos).

« Analisis de nuevos requerimientos del Banco Central: dentro de los cuales los mas importantes
resultan el proyecto LCR (ratio de cobertura de liquidez), y el proyecto de colchdn de conservacion
de capital, gue si bien no entraron aun en vigencia, deben ser estudiados en profundidad dado su
posible impacto en los negocios de la entidad.

Area de Control

Durante el gjercicio se asumieron las funciones de Eficiencia continuando vy reforzando las acciones
iniciadas en 2014 para consolidar el modelo de gestion integral del gasto vy la inversion. Se trabajo
en conjunto con los gestores de las lineas de gastos en planes de ahorro que se tradujeron en una
reduccion real de los gastos generales de la entidad respecto a lo presupuestado.
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El modelo de Control Interno Financiero se actualizd para incorporar los nuevos procesos y se
realizaron los seguimientos correspondientes sobre 10s riesgos y controles definidos, de manera de
asegurar un adecuado ambiente de control en el area financiera.

Cumplimiento Normativo

BBVA Uruguay posee un sistema de Prevencion de Lavado de Activos vy Financiamiento del Terrorismo
(PLAFT) alineado con la normativa corporativa vy local.

Enla busgueda de fortalecer el control sobre el riesgo de PLA&FT y dar cabalmente cumplimiento a las
exigencias vigentes, existe un plan global anual de mejora permanente.

En tal sentido, a continuacion se exponen los principales aspectos de mejora gestionados por la Unidad
en el ano 2015:

1 Politicas y Procedimientos
« Actualizacion de la Norma de Clientes que Administran Fondos de Terceros teniendo
en cuenta la ultima comunicacion del BCU.
« Revision de la Norma de PEP para clientes personas juridicas.

2 Proceso de Mitigacion

« Se continua haciendo especial énfasis en la revision y evaluacion al momento de vincular
clientes calificados como de Riesgo Alto.

« Se mantienen como un foco relevante para la Unidad los procedimientos relacionados
con el tratamiento de alertas, en la busqueda de profundizar el conocimiento de los
clientes y sus operaciones por parte del Banco.

« Monitoreo especifico parar clientes gue Administran Fondos de Terceros.

« Se continlia con los ajustes y revisiones permanentes de los Perfiles Transaccionales de
los clientes.

« Secontinua con los procesos de actualizacion de legajos de clientes, finalizado el plan de
redocumentacion de riesgo alto 2014 y riesgo medio 2015. Se comenzd con un nuevo
plan de riesgo alto 2015. En relacion a los clientes de riesgo bajo, continuamos los
esfuerzos para avanzar en el mismo vy se esta a la espera de la extension del plazo
comprometido con el BCU.

3 Infraestructura Tecnoldgica

« Encuanto a herramientas de monitoreo de clientes, en el ejercicio 2015 continuamos
consolidando la herramienta Assist, ck, incorporando el escenario de rompimiento de
perfil en julio de 2015.

« Hemos finalizado la implementacion de la herramienta corporativa RBA (Risk Based
Approach), que permite catalogar a los clientes en funcion de sus riesgos de blangueo
de capitales (Alto, Medio o Bajo), mediante el andlisis de una serie de parametros
predeterminados, con el objeto, entre otros, de realizar un seguimiento de los clientes,
definiendo una serie de controles adicionales en funcion del riesgo del cliente.

4 Capacitacion.
En el ejercicio se realizaron variadas instancias de capacitacion dirigidas a las areas
comerciales, servicios centrales asi como al Directorio y Comité de Direccion.

En cuanto a los aspectos relacionados con Integridad en los Negocios, y Proteccion de Datos, se ha
continuado al igual que en anos anteriores, poniendo foco en aguellos aspectos vinculados con la
implantacion de Politicas y Procedimientos vy definicion de procesos de mitigacion.
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Auditoria Interna

La funcion de Auditoria Interna en el grupo BBVA es una actividad permanente, independiente y objetiva;
de consulta y evaluacion de los sistemas de control interno y de gestion del riesgo de la organizacion
con la finalidad de agregar valor, mejorar las operaciones y apoyar al Grupo en la consecucion de
sus objetivos. Es una funcion global e implica gue el director de Auditoria local reporta al Director de
Auditoria del grupo sin perjuicio del cumplimiento de las obligaciones de reporting a la Comision de
Auditoria local.

La funcion de auditoria interna en Uruguay se encuentra alineada a los estandares del grupo BBVA
donde se destaca la utilizacion de metodologias y procedimientos definidos y homogeneizados, como
asi también soportadas por diferentes herramientas que documentan cada trabajo.

La auditoria dio cumplimiento al Plan de Actividades del 2015, destacando Ias revisiones de:

las actividades en la Red de Sucursales, tanto in situ como a distancia

« procesos bancarios como el de Seguimiento y Recuperacion del Riesgo Crediticio

« |a gestion de las incidencias y problemas en el area de Tecnologia

« la admision, gestion y el control de los riesgos crediticios cambiario, de mercado
y de liquidez.

« el cumplimiento de reguerimientos normativos como el cumplimiento del calculo

del capital regulatorio, de la informacion a la COPAB por el seguro de depositos o

el de modelos de riesgo operacional.

Asi como el seguimiento pormenorizado de todas las observaciones formuladas por 10s organismos
supervisores (Banco Central de Uruguay), auditores externos y la propia auditoria interna.

En términos generales, la situacion de control interno en BBVA Uruguay es adecuada vy los esquemas
de seguimiento de recomendaciones cuentan con alto grado de implicacion de las areas afectadas vy
de la Direccion.

Propuesta de distribucion de utilidades
El ejercicio econdmico cerrado el 31 de diciembre de 2015 arrojé una utilidad de $ 407.960.418,64.

El Directorio propone la siguiente distribucion de resultados:

Resultados ejercicio 2015 407956041864
A: Resultados acumulados 180.562.39764
Dividendos en efectivo 20700000000
Reserva legal articulo 93 de la ley 16060 20.398.02100

En caso de resultar aprobado el proyecto propuesto, la composicidon del patrimonio
al 31 de diciembre de 2015 seria la siguiente:

Capital integrado 4060080.756,52
Ajustes al patrimonio 63813398905
Reservas voluntarias 14321465900
Resultados acumulados 66541047049
TOTAL DEL PATRIMONIO 5.506.839.875,06
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Fstados contables

al 31 de diciembre de 2015 e informe de auditoria
independiente.

Contenido

Seccion |
« Estados contables al 31 de diciembre de 2015 e informe de auditoria
independiente.

Seccion ll
» Estados contables consolidados al 31 de diciembre de 2015
(Comunicacion 98/5 del Banco Central del Uruguay) e informe de
auditoria independiente.
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Fstados contables al

31 de diciembre de 2015
e informe de auditoria
iNndependiente.

Seccion |

Contenido

- Estado de situacion patrimonial

« Estado de resultados

e Estado de evolucion del patrimonio

« Estado de origen vy aplicacion de fondos
« Notas a los estados contables

- |Informe de auditoria independiente
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Fstado de situacion patrimonial
al 31 de diciembre de 2015.

(Cifras en miles de pesos)

Actividad Actividad

en M/N en M/E
ACTIVO 23.078.546 78.236.612 101.315.158
DDisponible 5.121.980 25.094.162 30.216.142
1-Monedas, billetes y corresponsales en el pais 5121980 22272488 27394468
11-Monedas v billetes 2399145 1487294 3886439
1.2-Banco Central del Uruguay 1787465 20.269297 22056.762
1.3-Otras instituciones financieras del pais 292973 17296 410.269
14.-Documentos para compensar 642397 398601 1040998
2-Otras instituciones financieras del exterior - 2821674 2821674
1) Valores para inversiéon 185.985 9.558.503 9.744.488
1- Valores para negociacion - 448419 4484119

11- Nacionales

1.2- No nacionales - 448419 448419
2- Valores disponibles para la venta 185985 5074384 5260369
21- Nacionales 185985 612719 798704
2.2-No nacionales - 4461665 4461665

3- Valores para inversion al vencimiento

31- Nacionales

3.2- No nacionales

1) Créditos (netos de previsiones) 16.735.173 43.581.846 60.317.019
1-Vigentes por intermediacion financiera 14980.258 40572403 55552661
11-Sector Financiero 90782 2250833 2.341615
111-Banco Central del Uruguay 40759 597 41356
11.2-Otras instituciones financieras del pais 50023 10764 60.787
11.3-Otras instituciones financieras del exterior - 2.216.285 2.216.285
114-Casa matriz, dependencias e instituciones vinculadas - 23187 23187
1.2-Sector no Financiero 14.889476 38321570 53.211.046
1.21-Sector Publico Nacional 748911 1084509 1833420
1.2.2-Sector Publico no Nacional
1.2.3-Sector Privado residentes 14134.095 37064936 51199031
1.24.-Sector Privado no residente 6470 172125 178595
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Actividad

en M/N

Actividad
en M/E

2-Operaciones a liquidar 1182954 2681289 3864.243
21-Residentes 1167164 5078 1172.242
22-No residentes 15790 2676211 2692001
3-Vencidos 63006 64481 127487
31-Sector Financiero
3.2-Sector no Financiero 63006 64481 127487
3.21- Sector Publico Nacional
3.2.2- Sector Publico no Nacional
3.2.3- Sector Privado residente 63003 64481 127484
3.2.31- Colocacion vencida 32121 38975 71096
3.2.3.2- Créditos en gestion 6.238 14443 20681
3.2.3.3- Créditos morosos 24644 11063 35707
3.24- Sector Privado no residente 3 3
3.241.- Colocacion vencida 3 3
3.24.2- Créditos en gestion
3.24.3- Créditos morosos
4-Créditos diversos 508955 263673 772628
41-Residente 508955 188.851 697806
4.2-No residente 74822 74822
MInversiones 87.996 2101 90.097
1- En el pafs 87996 2101 90097
2-En el exterior
V)Bienes de uso 657.797 657797
VDActivosIntangibles 289615 289615
PASIVO 19.936.410 75.664.908 95.601.318
DObligaciones 19.936.410 75.664.908 95.601.318
1-Por intermediacion financiera 15671955 74495902 90167857
11-Sector Financiero 541 2.760.209 2.760.750
111-Banco Central del Uruguay 9680 9680
11.2-Otras instituciones financieras del pais 541 2694 3235
11.3-Otras instituciones financieras del exterior 1.287.345 1.287.345
114-Casa matriz, dependencias e instituciones vinculadas 1460490 1460490
1.2-Sector no Financiero 15671414 71735693 87407107
1.21-Sector Publico Nacional 20847 1 20848
1.2.2-Sector Privado residentes 15488.202 48547283 64035485
1.2.3-No residentes 162.365 23188409 23350774
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Actividad Actividad
en M/N en M/E
2-Operaciones a liquidar 3069470 238088 3307558
21-Residentes 640550 238088 878638
2.2-No residentes 2428920 - 2428920
3-Obligaciones diversas 629001 64793 693794
4- Provisiones 334970 219077 554047
5- Previsiones 231014 647048 878062
PATRIMONIO 5.713.840 5.713.840
1- Capital integrado 4060081 - 4060081
2- Ajustes al patrimonio 638134 - 638134
3- Reservas 122817 - 122817
4 - Resultados acumulados 484848 - 484848
5- Resultados del ejercicio 407960 - 407960
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 25.650.250 75.664.908 101.315.158
CUENTAS DE CONTINGENCIAS DEUDORAS 3.973.867 5.420.138 9.394.005
1-Lineas de credito acordadas 3145281 442 000 3587281
11-Tarjetas de crédito 2462707 - 2462707
1.2-Cuentas corrientes 682574 442 000 1124574
13-Otras
2 -Garantias otorgadas 585607 3792437 4378044
3-Negocios con el exterior - 1185701 1185.701
4-Opciones
5-Otras cuentas de contingencias deudoras 242979 - 242979
CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS 22.384.936 175.964.324 198.349.260
1- Garantias recibidas 7894765 148831564 156.726.329
2- Custodia de bienes vy valores 9895955 21.293650 31189605
3- Negocios con el exterior - 1983626 1983626
4- Otras cuentas de orden deudoras 4594.216 3855484 8449700

Las notas 1a 10 que se adjuntan a estos estados contables forman parte integral de los mismos.
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Fstado de resultados por el ejercicio
finalizado el 31 de diciembre de

2015,

(Cifras en miles de pesos)

Actividad Actividad

en M/N en M/E
Ganancias financieras antes de diferencias de cambio y previsiones 2.876.512 1.559.452 4.435.964
1 Créditos vigentes por Intermediacion Financiera 2.567.732 1.494.607 4.062.339
11- Sector Financiero 219626 48.386 268012
111- Instituciones financieras en el pais 219626 22158 241784
11.2- Instituciones financieras del exterior - 26228 26228
1.2- Sector no Financiero 2.348106 1446.221 3.794.327
1.21- Sector Publico Nacional 111.087 33028 144115

1.2.2- Sector Publico no Nacional

1.2.3- Sector Privado Residente 2236447 1399777 3636.224
1.24.- Sector Privado no Residente 572 13416 13988
2) Renta, reajustes y diferencia de cotizacién de valores para inversion 280.568 47619 328187
21- Valores para negociacion 273 1578 1851
211- Nacionales 273 88 361
21.2- No nacionales - 1490 1490
2.2~ Valores disponibles para la venta 280.295 46041 326336
2.21- Nacionales 278594 40078 318672
2.2.2-No nacionales 1701 5963 7664

2.3- Valores para inversion al vencimiento

2.31- Nacionales

2.3.2-No nacionales

3) Reajustes de obligaciones 4548 - 4.548
31- Sector financiero
3.2- Sector no financiero 4548 - 4548

4) Operaciones a liquidar 9.446 5.094 14.540
41- Sector Financiero 5301 5094 10395
411- En el pais 5301 - 5301
412- En el exterior - 5094 5094
4.2- Sector no Financiero 4145 - 4145

4.21- Sector Publico Nacional

4.22- Sector Privado Residente 4145 - 4145

423- No residentes
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Actividad Actividad Total
en M/N en M/E
5) Créditos Vencidos 14.218 12132 26.350
51- Sector Financiero
5.2- Sector no Financiero 12.881 5935 18.816
5.21- Sector Publico Nacional
5.2.2- Sector Publico no Nacional
5.2.3- Sector Privado Residente 12.881 5913 18794
5.2.31- Colocacion vencida 6685 3722 10407
52.3.2- Créditos en gestion 990 491 1481
5.2.3.3- Créditos morosos 5206 1700 6906
5.24.- Sector Privado no Residente 22 22
5.241- Colocacion vencida 22 22
5.24.2.- Créditos en gestion
5.24.3- Créditos morosos
5.3.- Deudores a refinanciar ley 16243
54.- Recuperacion de créditos castigados 1337 6197 7534
Pérdidas financieras antes de diferencias de cambio y previsiones 965.733 158.823 1124.556
1) Obligaciones 415.005 157.382 572.387
11- Sector financiero 1406 84416 85.822
111- Instituciones financieras en el pais 1406 n7z 1523
11.2- Instituciones financieras en el exterior 84.299 84.299
1.2- Sector no financiero 413599 72966 486565
1.21- Sector publico nacional
1.2.2- Sector privado residente 409264 33816 443080
1.2.3- No residentes 4335 39150 43485
2) Reajustes y diferencia de cotizacién de valores para inversion 207.525 1.441 208.966
21. Valores para negociacion 513 1441 1954
211- Nacionales 513 351 864
212- No nacionales 1090 1090
2.2. Valores disponibles para la venta 207012 207012
2.21- Nacionales 205354 205354
2.2.2-No nacionales 1658 1658
2.3. Valores para inversion al vencimiento
2.31- Nacionales
2.3.2-No nacionales
3) Reajustes de créditos 41.996 41.996
31- Vigentes 41792 41792
3.2- Vencidos 204 204
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Actividad

en M/N

Actividad
en M/E

4) Operaciones a liquidar 301.207 301.207
41- Sector financiero 300.889 300889
411- En el pais 20694 20694
412- En el exterior 280195 280195
4.2 - Sector no financiero 318 318
4.21- Sector publico nacional
422 - Sector privados residente 318 318
4.2.3- No residentes
1) Margen financiero antes de diferencia de cambio y previsiones 1.910.779 1.400.629 3.311.408
Resultado por diferencia de cambio por valuacion de activos y pasivos 338.939 338.939
por intermediacion financiera
1- Ganancias 47195898 47195898
2- Pérdidas 46.856.959 46.856.959
II) Margen financiero antes de previsiones 2.249.718 1.400.629 3.650.347
PREVISIONES (199.972) (237.631) (437.603)
Desafectacion de previsiones y revalorizacion de créditos 713115 1151.682 1.864.797
1- Desafectacion de previsiones 433384 1151682 1585066
11- Residentes 426084 1030.779 1456.863
1.2- No residentes 7300 120903 128203
13- Previsiones generales
2- Revalorizacion de créditos 279731 279731
Constitucion de previsiones y desvalorizacion de créditos 913.087 1.389.313 2.302.400
1- Previsiones 635693 1389313 2025006
11- Residentes 625880 1272611 1898491
1.2- No residentes 9813 N6.702 126515
13- Previsiones generales
2.- Desvalorizacion de créditos 277394 277394
1) Margen financiero 2.049.746 1.162.998 3.212.744
GANANCIAS POR SERVICIOS 527189 622943 1150132
1- Residentes 497178 458726 955904
2.- No residentes 300M e4.217 194.228
PERDIDAS POR SERVICIOS 432.337 71310 503.647
1- Residentes 432192 58.788 490980
2.- No residentes 145 12522 12667
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Actividad Actividad

en M/N en M/E
Margen por servicios 94.852 551.633 646.485
OTROS RESULTADOS POR DIFERENCIA DE CAMBIO 247.214 51.266 298.480
1- Por operaciones de cambio vy arbitraje 300325 51.266 351591
11- Ganancias 576379 66555 642934
12- Pérdidas 276054 15.289 291343
2.- Por valuacion de otros activos y pasivos en m/e (B311N - (B30
21- Ganancias 371369 - 371369
2.2- Pérdidas 424480 - 424480
IV) Resultado bruto 2.391.812 1.765.897 4157709
GANANCIAS OPERATIVAS 331.887 80.320 412.207
1- Ganancias por créditos diversos 120 6632 6.752
11- Residentes 120 6632 6.752

1.2- No residentes

2- Inversiones en acciones en el pais 41345 - 41345

3-Sucursales en el exterior

4.- Rentas
5- Otras ganancias diversas 270455 73688 344143
51- Residentes 270120 70420 340540
5.2- No residentes 335 3.268 3603
6.- Ganancias por reexpresion contable
7- Ganancias por ajuste por inflacion 19967 - 19967
PERDIDAS OPERATIVAS 3.419.096 424.313 3.843.409
1- Retribuciones personales y cargas sociales 1696.223 184472 1880695
2-Seguros 61587 3752 65.339
3- Amortizaciones 203026 - 203026
4- Impuestos, tasas y contribuciones 502698 - 502698
5- Otros gastos operativos 501920 230784 732704
6.- Pérdidas diversas 12439 5305 17744

7- Inversiones en acciones en el pais

8- Sucursales en el exterior

9- Pérdidas por reexpresion contable

10- Pérdidas por ajuste por inflacion 441203 - 441203

11- Obligaciones diversas

V) Margen de explotacion (695.397) 1.421.904 726.507
RESULTADOS EXTRAORDINARIOS 1.715 27170 (25.455)
1- Ganancias 3162 3313 6475
2- Pérdidas 1447 30483 31930
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Actividad

en M/N

Actividad
en M/E

AJUSTE DE RESULTADOS DE EJERCICIOS ANTERIORES =

1- Ganancias

2- Pérdidas
VI) Resultado del ejercicio antes de I.R.A.E. (693.682) 1.394.734 701.052
Impuesto a la Renta de Actividades Econdmicas 293092 293092
VII) Resultado del ejercicio después de |.R.A.E. (986.774) 1.394.734 407960

Las notas 1a 10 que se adjuntan a estos estados contables forman parte integral de los mismos.

Fstado de evolucion del patrimonio

por el gjercicio finalizado

el 31 de diciembre de 2015.

(Cifras en miles de pesos)

Movimientos Capital Aportes no Ajustes al

Resultados
acumulados

Reservas

Total

integrado  capitalizados  patrimonio

patrimonio

Saldos al 3112.2014 4.060.081 - 138117 94.078 720626 5.012.902
Aportes de capital

Distribucién de utilidades 28.739 (235.778) (207.039)
Adelanto de resultados

Reexpresiones: - - 500.017 500.017
- Revaluacion bienes de uso

- Resultado por inflacion - - 421236 421236
- Variacion Valor Razonable Valores - - 78781 78781
Disponibles para la Venta

- Variacion del valor de inversiones por

ajustes patrimoniales en sociedades

controladas y sucursales

Resultado del e